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股票回访应该说什么|你好，我是证券公司的业务员，就
是晚上在电话回访股票客户应该聊些什-股识吧

一、证券公司的电话回访

用相对的双关语提示风险，用质朴带有亲和力的语言跟客户沟通，不管行情低迷还
是高潮都得做好服务

二、证券公司新人如何做陌生拜访？

我也是证券公司的，但我不知道你说的客户经理是指哪种？经纪人还是正式员工客
户经理？两者工作不同的，前者是拉客户为主，后者是服务客户为主。
求追问~

三、金融销售行业回访电话怎么打

四、前段时间刚开通了创业板，收到短信说要完成什么回访调查
怎么回事？

由于创业板股票没有退市风险警示，连续两年业绩亏损会直接退市，风险较高，需
要按照提示进行问卷调查，确保客户的开户意愿！

五、做金融的客户之前有做过股票接下来回访怎么说

1. 接到订单后先做PI和合同，让客户回签确认订单，交期，付款方式等内容，2.
接着收订金，然后安排生产，3.
生产完成后找货代(有的自己找，有的时候客户会指定货代) 订舱，然后拿着S/O和
PL把货送到指定仓库，找报关行报关(注意要搞清楚客户需要的清关文件，如CO等
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，还有就是货要不要商检)4. 收余款.要看你们的付款方式，如果是出货前付清余款
就应该在货完成后通知客户完成让客户付款，如果是见提单副本付款就要等提单副
本出来发给客户，让客户付款，5.付款完成，把提单，CI，PL寄给客户(也可以电
放，把电放提单，CI和PL等邮件给客户)交易完成.6.接下来办理出口退税之类的我
们一般是由财务部门来做

六、你好，我是证券公司的业务员，就是晚上在电话回访股票客
户应该聊些什

其实，证券公司大部分客户都是做股票的啊，所以，业务员维护客户，主要是帮客
户看下持仓情况，推荐股票。
这个是客户最关注的问题，当然为了避免风险，不要把推荐的股票，如何操作说的
太死。
常常联系的话，客户对你比较有好感，认为公司是把客户放在心上的，对于需要交
流的客户也是很好的一种方式。
另外，你可以教客户资产配置，在以股票为主的同时，在行情不好的时候，加大债
券基金，货币基金配置，买新股的同时配合回购，可以帮客户控制风险。
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