
股识吧    gupiaozhishiba.com
 

物业上市公司如何高质量发展－物业公司品质部应如何建
设呢？-股识吧

一、物业公司的发展前景如何？

发展前景非常好，但也要讲信用正所谓行行出状元

二、我目前只是物业公司的管理员，要怎么在物业行业有所发展
?

个人认为喜欢一份工作 职业 很重要 建议参加注册物业师考试 增加理论知识
平时多留心身边专业人士 处事方法 做得好 自然可以有高薪

三、物业公司品质部应如何建设呢？

先通过调研制定服务标准，然后检查执行情况，发现问题，解决问题。
一个好的品质部不仅能发现问题，还能提出解决方案，千万不要只是挑别人的错，
再让人自己解决。
所以，品质部要网络各方面的人才，着重解决问题。

四、如何提高物业管理水平和服务质量

&nbsp；
&nbsp；
&nbsp；
&nbsp；
物业公司各部门职责如下： （一）总经理室 总经理室一般设总经理和若干副总经
理及“三师“（总会计师、总经济师、总工程师等），部分企业还设有总经理助理
，他们共同构成企业的决策层，对企业的重大问题作出决策。
（二）人力资源部 人力资源部的主要职责包括：制订企业各项人力资源管理制度
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，编制人力资源发展和培训计划，优化人力资源结构和人力资源配置，设计实施薪
酬管理方案，完成人员招募、任免、调配、考核、奖惩、培训、解聘、辞退等工作
。
（三）行政管理部 行政管理部的主要职责包括；
编制实施行政管理、企业文化建设、品牌管理和信息化建设的规划和预算，建立相
关规章制度、管理标准和工作标准，完成企业日常行政管理、企业文化和社区文化
建设、品牌策划、后勤保障、内部信息管理、信息化建设、对外事务的联络等工作
。
（四）财务部
财务部的主要职责包括：坚持原则，遵守财经纪律，执行财务规章制度；
编制财务计划，做好财务核算、成本控制、预算和决算管理、财务分析和财务管理
等工作；
督促检查各项目的财务收支情况，监督资金和资产的安全运作，增收节支；
定期向总经理室汇报财务收支情况。
（五）品质管理部 品质管理部的主要职责包括：企业质量管理体系运行和维护，
各物业项目服务品质监督，客户满意度评价及监督，管理评审，协助新物业项目建
立质量管理体系，外部质量审核的协调，内部服务品质审核的组织协调，客户服务
监督管理，客户关系管理，客户投诉处理，客户满意度评价等。
（六）市场拓展部 市场拓展部的主要职责包括：物业管理市场调查研究，物业管
理市场拓展，物业项目可行性研究分析，制作标书，投标管理，新接管物业项目前
期介入管理的组织和协调，顾问项目管理与协调等。
（七）经营管理部 经营管理部的主要职责包括：制订和分解企业经营计划和经营
目标，制订物业项目考核体系、考核指标和标准，组织对各物业项目进行目标考核
等。
（八）工程管理部 工程管理部的主要职责包括：工程维修和运行保障，合格工程
维修分包商评审，各项维修保养工程和工程改造项目投标、预算及审价、合同评审
工作，为各物业项目提供工程技术支持、工程设备运行和维修评审，支持新项目做
好新接管物业的移交、验收和工程管理，负责或参与有关工程设备管理文件的编制
等。
（九）安全管理部 安全管理部的主要职责包括：各物业项目安全管理监督控制、
安全管理指导的统筹安排、安全检查的统筹安排、安全管理评审、新项目安全管理
支持和协助、负责或参与有关标书安全管理文件的编制等；
具体负责公司安全管理制度及工作计划的制订与实施，并监督、指导、协调和考核
各项目的执行情况；
完成安全巡查、安全投诉处理、定期消防安全检查等工作；
协助项目对重大安全事故或突发事件的调查和处理。
（十）环境管理部 环境管理部的主要职责包括：负责清洁、绿化管理，保持环境
卫生，实施企业对清洁和绿化分包方监管等；
具体负责指导、监督各项目清洁绿化日常维护保养工作；
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负责对承包方的监督检查与考核；
负责制订公共环境卫生防护的各类管理措施，组织编制并实施项目清洁绿化的大、
中型维护保养计划

五、请问物业公司的市场拓展是做什么的，怎样将它就好?

&nbsp；
&nbsp；
&nbsp；
&nbsp；
物业公司各部门职责如下： （一）总经理室 总经理室一般设总经理和若干副总经
理及“三师“（总会计师、总经济师、总工程师等），部分企业还设有总经理助理
，他们共同构成企业的决策层，对企业的重大问题作出决策。
（二）人力资源部 人力资源部的主要职责包括：制订企业各项人力资源管理制度
，编制人力资源发展和培训计划，优化人力资源结构和人力资源配置，设计实施薪
酬管理方案，完成人员招募、任免、调配、考核、奖惩、培训、解聘、辞退等工作
。
（三）行政管理部 行政管理部的主要职责包括；
编制实施行政管理、企业文化建设、品牌管理和信息化建设的规划和预算，建立相
关规章制度、管理标准和工作标准，完成企业日常行政管理、企业文化和社区文化
建设、品牌策划、后勤保障、内部信息管理、信息化建设、对外事务的联络等工作
。
（四）财务部
财务部的主要职责包括：坚持原则，遵守财经纪律，执行财务规章制度；
编制财务计划，做好财务核算、成本控制、预算和决算管理、财务分析和财务管理
等工作；
督促检查各项目的财务收支情况，监督资金和资产的安全运作，增收节支；
定期向总经理室汇报财务收支情况。
（五）品质管理部 品质管理部的主要职责包括：企业质量管理体系运行和维护，
各物业项目服务品质监督，客户满意度评价及监督，管理评审，协助新物业项目建
立质量管理体系，外部质量审核的协调，内部服务品质审核的组织协调，客户服务
监督管理，客户关系管理，客户投诉处理，客户满意度评价等。
（六）市场拓展部 市场拓展部的主要职责包括：物业管理市场调查研究，物业管
理市场拓展，物业项目可行性研究分析，制作标书，投标管理，新接管物业项目前
期介入管理的组织和协调，顾问项目管理与协调等。
（七）经营管理部 经营管理部的主要职责包括：制订和分解企业经营计划和经营
目标，制订物业项目考核体系、考核指标和标准，组织对各物业项目进行目标考核
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等。
（八）工程管理部 工程管理部的主要职责包括：工程维修和运行保障，合格工程
维修分包商评审，各项维修保养工程和工程改造项目投标、预算及审价、合同评审
工作，为各物业项目提供工程技术支持、工程设备运行和维修评审，支持新项目做
好新接管物业的移交、验收和工程管理，负责或参与有关工程设备管理文件的编制
等。
（九）安全管理部 安全管理部的主要职责包括：各物业项目安全管理监督控制、
安全管理指导的统筹安排、安全检查的统筹安排、安全管理评审、新项目安全管理
支持和协助、负责或参与有关标书安全管理文件的编制等；
具体负责公司安全管理制度及工作计划的制订与实施，并监督、指导、协调和考核
各项目的执行情况；
完成安全巡查、安全投诉处理、定期消防安全检查等工作；
协助项目对重大安全事故或突发事件的调查和处理。
（十）环境管理部 环境管理部的主要职责包括：负责清洁、绿化管理，保持环境
卫生，实施企业对清洁和绿化分包方监管等；
具体负责指导、监督各项目清洁绿化日常维护保养工作；
负责对承包方的监督检查与考核；
负责制订公共环境卫生防护的各类管理措施，组织编制并实施项目清洁绿化的大、
中型维护保养计划
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