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股票业务员要怎么向客户介绍产品－－作为一个业务员改
怎样向客户推荐我们的产品 我又该先了解什么-股识吧

一、做证券经纪人如何去跟客户介绍股票，如何让客户相信自己
？在申万实习

1、介绍股市目前的行情以及位置2、房地产市场没有太大机会3、存银行虽然很安
全但是不敌货币贬值4、可以适度投资股市进行保值5、股市中还是有很多值得投资
的领域

二、理财业务员怎样介绍产品流程

下面我来介绍陆大技巧，如何合适你就采纳： 一、说话必须简明扼要。
当我们和客户见面时，无论是自我介绍还是介绍产品，都要简明，最好在两句话内
完成。
语速一定要缓慢不拖沓.说话时一定要看着对方的眼睛，面带微笑。
二、对方在说话时，不要随便打断对方的话。
我们也不要随便就反驳对方的观点，一定要弄清楚对方的意图后在发言。
有很多推销员，经常不等对方说完话或者没有弄清楚对方的观点，就开始插话反驳
，结果弄成了一场电视辩论会，引起客户的极大反感，定单自然没有谈成。
作为推销员一定要时刻牢记自己的任务，是为了推销产品。
有时客户对你的产品的贬低是一种习惯性的发泄，你只要认真的听他发泄，不时的
表示理解，最终会赢得客户的好感，再谈产品的定单时就容易多了。
三、面对客户提问是，回答一定要全面。
回答的全面并不是让你滔滔不绝，也不是回答的越多越好，而是要针对客户的问题
来全面的回答.不要有所遗漏特别是关键问题.也要学会问一答十，这和精准并不矛
盾，客户在了解产品时，肯定要问到的问题，最好一次性回答.比如：问你产品的
规格时，你就要尽量的把产品的规格回答清楚，各规格的价格，产品的包装，运输
，开票等等问题都回答了，客户一次就能弄清楚很多问题.就不用再问了.
四、认真回答对方的提问。
自己非常清楚的要做肯定回答，不太清楚的，可以直言不讳的告诉客户，我会把这
个问题记下来，搞清楚后回答你。
千万不要不懂装懂，也不要含糊不清的回答。
更不要说些废话避开客户的问题，回答客户的问题时也要注意，不要做绝对回答，
如：我们的质量绝对没问题，我们的服务绝对一流等，我们都知道有一个常识：天

                                                  页面 1 / 4



股识吧    gupiaozhishiba.com
 

下没有绝对的事情。
不要把自己的语言绝对化。
5、不要用反问的语调和客户谈业务。
有些销售员在面对客户的恶意问题时，以血还血以牙还牙，恨不得一连串的反问，
把客户驳倒。
却适得其反，客户被驳倒了，定单也丢了。
应该微笑着说：我非常理解你的意见，你能否让我做更进一步的说明，一定令你满
意。
我们不能由于客户的不理智，自己也变的不理智。
陆、学会赞扬别人。
你的赞扬是出于真心赞赏别人的努力。
比如：您真的很专业，希望今后向您学习。
也请你今后多多指教。
赞扬别人是我们沟通的有效武器

三、业务员怎么跟客户沟通怎么介绍产品

先把自己推销给客户，让客户认同你，这样客户才会认同你推销的产品

四、如何跟客户介绍产品

五、如何跟客户介绍产品

首先你要把这个产品的优势介绍一下，再者你把同类产品的优势，缺点也介绍一下
，然后两者做一下比较.第二：你可以选择从多个方面去介绍，产品状况，生产厂
家状况，要让购买者以及使用者放心.第三：多了解同类产品信息，然后找出同类
产品的软肋，攻其弱点，这样你或许能收到事半功倍的效果 追问：
客户要怎样来买你的产品 回答： 首先，你得保证你们公司的产品的质量，没有质
量，一切都是空谈，就算有人买一次，但是不会有下次。
其次，请首先推销自己，先和同客户立一种关系，最好像朋友一样，一开始，不必
去刻意的去谈你们公司的产品有多好，多受欢迎，也别很猴急的就建议客户去买你
的产品，只要首先让客户知道你是销售某某品牌的产品的，就足够了。
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然后定期回访，（这期间请注意赞美你的客户，然后加个但是。
。
。
）这样多次回访，以取得客户对你的防备心理和信任度。
当客户第一次买了你的产品后，不是这次交易的结束，这才是开始，（哪怕买了一
件很低价的东西），请你把使用方法、注意事项，准确无误的介绍给客户（这很重
要），请定期做好客户的回访，其中，就她用了自己的产品后的反映，好的坏的，
统统的记录下来，还要对客户的抱怨做合适的处理，这是最重要的，比如如果客户
抱怨，切忌武断的去认为是客户使用不当，首先你得承认是自己的错误，然后再询
问细节，如果是客户使用不当而造成的效果不明显，那也是你也要说是自己没有介
绍清楚的错误。
顾客永远是对的，太多技巧也不是一两句说清楚的，自己多总结就会有的。

六、作为一个业务员改怎样向客户推荐我们的产品
我又该先了解什么

首先要了解自己的产品，产品里面相对其他产品的优势，特点，用户是否需要，只
要把握住客户的需求，你才占据主动，那你就应该先了解自己的产品，竞争对手的
产品，以及客户真正需要的是什么，外加一些沟通技巧，必要时给予一些小的优惠
，就差不多了。
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