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如何说话术让客服跟着操作股票——如何与顾客沟通股票
电话营销-股识吧

一、怎么跟股票客户聊天

首先，你要比他沉稳，淡定。
讲出你的道理，如果他有反驳，你要坚持你的观念。
这样他才会认为你有一定的实力，愿意跟着你。

二、如何打电话销售股票的技巧

拨打开户券商的服务号码，然后根据语音提示进行操作就好了

三、如何用电话买卖股票

您好，针对您的问题，国泰君安上海分公司给予如下解答我们公司的电话是语音电
话，不需要电话费，是免费的。
如果不知道怎么操作可以有人工咨询这一服务，交易时候主要还是更具语音提示完
成。
一般输入您的资金帐号和您的密码后，可以让您选择买入和卖出。
电话有语音提示，比如1就是代表买入，2就是代表卖出，然后输入您想买入股票的
代码，比如是：600***就可以了，再输入想买入的股数，点确定（确定按1）就可
以了，基本上就是这个操作了。
如仍有疑问，欢迎向国泰君安证券上海分公司企业知道平台提问。

四、如何与顾客沟通股票电话营销

呵呵！与客户沟通有很多方式，针对客户资金量的不同，性格，说话，判断对方是
否有合作意向！而且你自己的股票基本知识也要求一定的水平！！交谈时必需做到
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礼貌大方，富有专业水准，你的吸引力很关键，另外你如何帮助客户树立信心，如
何相信你，都是很有必要的，关于此类知识很多，就不一一介绍了，必需在实践中
去体会，提高水平！谢谢你提问，这个问题提的很好！！

五、如何打电话交易股票

拨通你开户的证券公司电话委托号码，按照语音操作就可以。

六、股票电话营销的开场白怎么说，请高人指点！！！

1. 首先，自报家门，告诉对方自己是哪里的，让人稍微有点了解；
2. 然后，问下对方股票做的怎么样，顺着对方的话去说，产生共鸣；
3. 其次，就是引出自己公司的产品，解释一下优势，阐述一下能够帮到客户的地方
，以及客户能从中获取的效益；
4. 最后，确定一下客户的意向，能见面的就去碰面，不行的就约好下次电话拜访的
时间。

七、怎么提高股票电话销售技巧和话术

大家都喜欢听故事，所以如果用讲故事的方法来介绍自己的产品，就能够收到很好
的效果。
有一次，我在一家商场调研，我来到海尔冰箱的柜台前，我装做顾客的样子对海尔
的销售人员说：“你们的质量有保障吗?”这位销售人员倒没有说那么多，只是给
我讲起来海尔的总裁张瑞敏上任时砸冰箱的故事，一个故事讲得我立马对于海尔冰
箱的质量肃然起敬了。
任何商品都自己有趣的话题：它的发明、生产过程、产品带给顾客的好处，等等。
销售人员可以挑选生动、有趣的部分，把它们串成一个令人喝彩的动人故事，作为
销售的有效方法。
所以销售大师保罗�梅耶说：“用这种方法，你就能迎合顾客、吸引顾客的注意，
使顾客产生信心和兴趣，进而毫无困难地达到销售的目的。
”
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