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股票业务员怎么聊客户股票软件电话销售怎样的开场白才
能打开话题？-股识吧

一、有谁知道做电话销售股票业务的对话技巧 术语 谢了

【特别提醒#】:只有极少数人能够有幸看到，同时又是一个只有极少数中的极少数
才能学以致用的一个学习交流平台，它的威力巨大。
它并不复杂，反而通俗易懂，会彻底颠覆你的思想，让你用最简单的方法搞定客户
，让业绩倍增...... 我每天把它当做顶尖销售秘笈来学习...每次翻阅，均有收获!
里边有实用的拜访、谈判、策划、搞定客户绝招，上午看完，下午就能用。
千万别当小说来读，否则，是你主动放弃年薪超过30万的机会。
【立刻扫描学习】

二、证券行业如何谈客户

既然有客户想入市，先抓住他的“心”你就有了70％以上的胜率！抓住客户的心理
，进去股市的人都是想赚钱，你就要在交谈当中试探出他是打算做短线还是长线，
资金多还是少，从种种方面下手。
买股票的人，看股和买股的方法都不一样。
所谓，一样米养百样人。
在谈话过程当中，熟知他是以什么样的看股方法以其交流，比如：看K线的
看日线的，看利好的，看业绩的，看筹码的，看主力动向的等等。
找到正题就从当中切入，他会跟你聊的津津有味。
（到这里你就已经为自己赢得了50％的筹码了）其二，在你眼中他还是一个新股民
，有些股票知识肯定没有你来的专业。
在他说错的时候，不要直接的反驳，你要做到的是跟他打太极拳，慢慢扭转他的思
想！第三，用你足够专业的知识，给他推荐个股票，让他相信你的能力！(这点可
有可无）

三、针对新入手炒股人员，如何对炒股客户交谈指导？

既然有客户想入市，先抓住他的“心”你就有了70％以上的胜率！抓住客户的心理
，进去股市的人都是想赚钱，你就要在交谈当中试探出他是打算做短线还是长线，
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资金多还是少，从种种方面下手。
买股票的人，看股和买股的方法都不一样。
所谓，一样米养百样人。
在谈话过程当中，熟知他是以什么样的看股方法以其交流，比如：看K线的
看日线的，看利好的，看业绩的，看筹码的，看主力动向的等等。
找到正题就从当中切入，他会跟你聊的津津有味。
（到这里你就已经为自己赢得了50％的筹码了）其二，在你眼中他还是一个新股民
，有些股票知识肯定没有你来的专业。
在他说错的时候，不要直接的反驳，你要做到的是跟他打太极拳，慢慢扭转他的思
想！第三，用你足够专业的知识，给他推荐个股票，让他相信你的能力！(这点可
有可无）

四、股票营销,做为一个业务员，怎么抓住客服心理

第一，要有一定的专业知识。
在销售的，如果连自己本专业的知识都不熟悉，客户怎么肯和你深入交谈呢。
中国的股民水平层次不齐，这点不要求你懂的很多技术、宏观面等，至少你在面对
客户的时候能侃侃而谈，知道当前股市热点和主题吧，不至于面对客户的时候不知
道说些什么。
第二，热情对待你的每一个客户以及潜在客户。
对已经成为你的客户的那些，保持联系（尤其是交易活跃的客户），然他们感受到
你的专业和真诚，他们很可能会给你介绍新的客户。
对于那些还未成为你的客户的，更是要热情服务，有问必答。
其实现在的券商服务内容都是一样的，客户的感受主要是在服务上，如果在这点上
你能获得他们的认同，对你的业务开展时非常有利的。
PS：不要只指望券商的客服团队，你要自己利用资源和手段多做更深的服务。
至于如何服务，就不用我教你了吧。
第三，勤能补拙是良训。
在银行渠道开发客户的话，一定要和银行的关系做好，尤其是那些理财经理。
现在的银行都有三方存管业务，多给他们拉这些客户，哪怕成为不了你的客户，银
行业会看在眼里，无形之中会帮助你的，利益时互相的嘛。
多利用自己的关系以及多种途径，注意扑捉有价值的信息，尤其是一些优质大国企
的公司，开集体户对于提升你业绩相当明显。
暂时想到就这些，希望能给你一些帮助 PS：至于如何把握客户心理这些，需要有
一定的沟通技巧，一定要明白什么是客户想要的，什么是他最关注的。
其实现在的客户关心的无外乎就是佣金和服务。
佣金这个没什么技巧，有的客户就是要低佣，这能做就做，不能做也无法勉强。
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个人认为服务才是最关键的，用你的真诚和专业服务，来打动每一个客户的心。
一不留神，居然写了这么多

五、证券行业如何谈客户

跟追女孩子一样，胆大，心细，脸皮厚，见人说人话，遇鬼讲鬼话，别把客户当人
，更不能把他们当上帝，与客户谈成一笔业务之前，别对他们抱任何希望就行，欲
擒故纵，要有一种只求尽心尽力，不图回报的思想和心态，这样你才不会胡思乱想
，畏首畏尾，反而机会会大点，还有一点，不要让客户发现你的任何不坚定举动和
依赖行为，你要让他感觉：我及我的产品或服务是无可挑剔的，我并不是没你不活
，我有很多客户，我们处得很融洽，他们都很信任甚至依赖我⋯⋯其实客户大部分
是"小白"，他们很可爱，他们需要的更多是我们给他的信心！！营销不好做，但很
能锻造人，愿主保佑你,good luck!

六、股票软件电话销售怎样的开场白才能打开话题？

你多大了？是女的吧？如果你的声音很好听`第一时间被人拒绝的几率就会小一些``
一般的话就练练 没别的意思``别误会 别生气 我感觉我是你的话我会这么做！ 1.第一
次打电话不直接提卖股票软件的事，你可以找个理由和电话那头的人争取多聊几句
。
2.什么理由呢？我想以调查的名义很不错，比如你先表明身份后？说想对关于股票
软件使用的问题做一个问卷调查，比如问问：您现在使用的是什么股票软件啊？这
个软件好用不啊？您用着比较方便的地方或功能有那些啊？您感觉这款软件有什么
缺点吗？你可以仔细想想提问的问题，然后系统的发问！当然了，主要的目的，就
是找出他对他现在使用的软件有什么不满情绪！然后你把这些记住，然后仔细了解
你卖的软件，如果你卖的软件功能可以直接弥补，那你就直接告诉他就行了，如果
不能，你只能想一个说法，可以让他感觉到可以弥补！（当然了这个时候你已经不
是和他初次通电话了）所以说话方便很多！！还有也是挺重要的一件事：要有礼貌
~但是要礼貌的有方法！！比如：你表明身份后，马上就说你要对软件使用的问题
做一个问卷调查，让他有个底！你不是推销的！然后你在说，您有时间吗？这么做
也礼貌了 他心里也有底了 。
只要他不是第一时间对你产生反感！陪你聊几句的时间我想谁都有！忙的3分钟时
间都没有的人`很少```但是 你要是上来就说 我是什么公司的！您有时间吗？还没等
你说我想对股票软件使用的问题做一个问卷调查呢！！他的大脑就已经反映过来了
，做出主观的判断了，他就会打断你的话，直接告诉你``没时间！！所以要在他没
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做出主观判短之前，让他心里有个底！就比较容易继续了！ 你还可以用大同小意
的意思，用别的言语表达！我学历不高~表达词汇相对来说可能要比有学问的人少
，所以有时候说话比较硬~~你要是比较有学问，说出来的东西可能就更容易让人
接受，呵``先说这么多吧，还有很多方式你自己想想举一反三吧``针对人性就对了`
！

七、业务员怎么拜访客户与客户聊天

业务员怎么拜访客户与客户聊天一，准备。
心情，业务工具，话术；
，笑脸见客户，心情最好的时候去，可以练笑脸；
，亲和力，像认识好久的朋友一样的进去；
二，赞美，（多了解客户资料），见面了在多观查他（她）办工室，来赞美。
就可以进入聊天了。
进入了聊天后还有好多的流程，不在你的问题之内，以后可以在问我哦。

八、证券经纪人怎么向客户讲解股票

首先确定客户类别，然后在接待客户之前对客户性格，风险承受能力，资金规模，
做出相近的分析报告。
个人建议最好在采集到信息之前对客户入市资金有个大概的了解，打算投入多少，
最多能承受多大的亏损。
正常接待中客户会首先发问，针对客户发问开始回答。
建议从风险分析方面入手，大盘风险政策风险，交易系统风险，和客户一起探讨他
的入市资金何种性质以及何种使用期限。
下一步在你准备的股票池中挑选适合的股票推荐给他，然后给他讲解你推荐的股票
组合的投资风格，风险等级，收益概况。
后边的就自我发挥吧，记住经常提示客户风险管理。

九、证券营销员怎么跟客户沟通
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和卖其他产品是一样的。
营销营销，把你自己卖出去了，产品自然有人上门找你。
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