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上市公司该如何应对负面舆情_企业应该如何控制好舆情
风险?-股识吧

一、关于企业的负面报道应该怎么处理最合适？

删除不是最好的办法、应该建立一个舆情监测平台首先事前对于未形成危机的舆情
做一个分析研判其次建立设立相应的部门或者新闻发言人处理这些负面舆情相应的
你可以看看乐思舆情监测相关平台建设以及应对方面的资料记住了第一时间发现危
机信息；
第一时间发布准确信息；
第一时间补救企业证明形象。
。
。

二、如何从舆情管控企业风险

提高网络舆情分析和应对的能力，蚁坊软件舆情监测系统中心研究表明，需要做好
以下几个方面：第一，管理指导思想上，必须将舆情风险管理从舆情消防员的角色
定位中摆脱出来，不能仅仅等舆情事件爆发之后采用一些堵塞传播渠道、删除传播
内容的方式来解决问题。
第二，舆情风险管理方法上，要更加深入地将科学的调查分析方法引入企业舆情风
险管理体系，依托舆情监测系统的信息采集和数据挖掘功能，全面准确获取与企业
相关的网络情报数据信息，充分发挥社会调查、数据挖掘、相关性分析等科学分析
方法作用第三，舆情风险管理硬件上，需要建立专业的舆情风险管理中心，构建企
业舆情监测和情报预警体系，通过企业舆情系统实时收集和监测与企业相关的各类
网上消费者言论和情报数据。

三、企业的网络舆情危机要如何避免？

首先态度上应该积极应对吧，要有危机意识，及早做好防备，其次有必要为企业选
择一套舆情服务系统，这样更能成功避免危机。
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可以了解一下军犬企业舆情系统，帮助企业战略决策、市场营销、竞争情报、售后
服务等部门对企业竞争环境的了解，舆情监控和风险预警。

四、企业如何应对媒体舆论危机公关？

把握好主动权新舆盾总结认为企业只有积极了解互联网舆情，快速反应，及时处理
并开诚布公，才能牢牢把握社会舆论主动权，为企业制定正确的危机公关手段创造
有利条件，解决危机。
善于聆听，捕捉舆论诉求与此同时，企业要想解决媒体舆论压力给自身造成的危机
，新舆盾建议企业还应该学会聆听，不可以盲目跟风的去采用蒙骗的方式来对外发
声，要积极主动的捕捉社会舆论诉求，倾听大众的心理话，营造良性的公关传播环
境。
掌握社会舆论传播规律在互联网时代的大数据背景下，多样化的信息网络弥漫着大
家的眼珠，传统的舆论引导也受到了严重的冲击，新舆盾认为企业只有掌握社会舆
论传播规律，采取针对性措施，才能抓住机会，解决危机。

五、企业应该如何控制好舆情风险?

个人认为

六、如何应对负面网络舆情

你可以参考快成云推写的网络危机应对中的这几条。
第一步，承担责任危机发生后，企业应该站在受害者的立场上表示同情和安慰，并
通过新闻媒介向公众致歉，解决深层次的心理、情感关系问题，从而赢得公众的理
解和信任。
第二步、真诚沟通当危机事件发生后，品牌与公众的沟通至关重要，此时的沟通必
须以真诚为前提。
第三步、系统处理a、管理层保持冷静，避免个人情绪；
b、企业内部统一观点，万众一心；
c、组建公关小组，对外口径一致；
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d、果断决策，迅速实施；
e、与外部组织合纵连横，借助外力；
f、循序渐进，标本兼治。
第四步、寻找权威证实自已称赞自已是没用的，没有权威的认可只会徒留笑柄，在
危机发生后，企业不要自已整天拿着高音喇叭叫冤，而要曲线救国，请重量级的第
三者在前台说话，使消费者解除对自已的警戒心理，重获他们的信任。
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