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客人说为什么你们自己量身定做的衣服比批发市场上要贵
一样的东西，客户说我比别个卖的贵，怎么办-股识吧

一、为什么淘宝上订做的衣服要贵一些，还不能退换？

定做商品一般都是别人要的才会做，商品比较特别一点，所以比较贵一些咯，一般
定做的商品是不可以退的吧，除非店家说明可以就行。
要不商品没有什么质量问题，你定做的商品就没有人要了，店家那个商品就卖不出
去了，所以很少有退的（在质量没有任何问题下）

二、同样的价格，同样的产品质量，为什么顾客要向自己购买？

人们常言道：同样的产品比价格，同样的价格比质量。
那价格，质量都一样，比什么呢？“服务"。
服务怎么做呢？简单的，售前，售中，售后，就说你在销售前你比别人多做了什么
，让顾客感动。
（如倒杯水）。
售中：你向客户讲解并让客户认知产品，客户心悦的购买了合适自己的产品。
售后：定期的回访真心的关怀。
这些你就能成功的销售了。
其实优秀的销售人员不是靠价格，产品，和服务。
是让人喜欢，也就是捕捉人的心理销售。
如麦当劳同样的一杯可乐买5块，外面卖2块，可是人家还是喜欢买，这就是个案。

三、一样的东西，客户说我比别个卖的贵，怎么办

你可以给你的客户介绍下你的产品质量 做工 还有就是用心和他沟通应可以的

四、顾客说衣服喜欢但价格太贵怎么办
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买衣服经常会碰到顾客讲价钱，除非在专卖店，步行街或者路边小店的顾客不讲价
钱的为数非常少。
碰到顾客说衣服贵了，怎么应对呢？ 顾客进门一看东西往往说一句话：“这个多
少钱？”我们说：“888.”“太贵了！” 很多营业员会这么说：“这是老板定的价
格，我也没办法！”顾客：“给你们老板申请一下！”出卖老板！你敢打吗？即使
敢打，老板怎么看你！ “这是已经是我们打过折的价格了！”意思是打过折你还
嫌贵啊！其实你这么说死定了，因为你打过折他还觉得贵！ “先生，我给您便宜
点吧！”这种导购我也常见，便宜货谁都会卖，即使你打过折，顾客还会要求你再
打折的！ 当顾客说太贵了的时候，上面的话统统不能说，尤其是“先生，我给您
便宜点吧！” 因为顾客没说让你便宜，你自己就主动便宜了！
顾客说的是太贵了！没说你能便宜点吗？ 所以你不能主动便宜！
所以当顾客说太贵了的时候，我们要做的就是告诉顾客为什么这么贵？
而不是给顾客便宜！ 怎么告诉呢？那就是讲商品。
但是很多人不会讲商品，很多人会说：“我们物超所值！一分价钱一分货！”说的
很笼统，要么就是讲质量如何如何！ 其实讲商品要讲的全面，一个商品有很多东
西构成：质量，价格，材料，服务，促销，功能，款式，导购，甚至还有店的位置
（离得近有问题可以直接来店里解决），我们讲商品的时候，就从这几个方面进行
讲解！不可单一讲商品质量！ 传统的F什么A，也可以用，特性，特点，优势，利
益等等，这个我不太懂，请大家见谅！
讲完以后，顾客马上会说一句话：“你能便宜点吗？”
这样接下来才有可能掌握主动权。

五、如果你是开服装店，客人反应你家的衣服样式和别家一样但
价钱比别家贵，怎样回答比较好？

首先寻问是那个品牌，要找到自己服装的价值感，例如面料进口，在舒适程度上不
同。
再来就是版型的问题，可以说看衣服要看上身的效果，有的款式相同但是上衣的效
果是不同的，这是版师的功力。
或者是工艺，便如你的工艺经过那些处理，不会缩水，不会掉色。
再有就是服装的细节或者填充物的不同。

六、一样的东西，客户说我比别个卖的贵，怎么办
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你可以给你的客户介绍下你的产品质量 做工 还有就是用心和他沟通应可以的
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