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股票电话销售回访电话该怎么打、如何做好客户的电话回
访？-股识吧

一、怎么提高电话回访销售业绩

我们很多客户都是电话销售的，所以对这些有点了解，给你些建议：1.定目标。
比如，每个人每天要打80个电话（其中有个客户就是这样的），可以用软件统计出
来。
2.挤时间。
每人周面不要有电脑，他们要打的电话信息你以表格的形式发给他们，每个内容后
有具体的联系记录，然后把每天有质量的客户重点跟踪。
3.业绩和绩效挂钩。
根据具体的业务特点来指定。
希望对你有点帮助。

二、请前辈们帮帮忙，请问证券公司如何搞好客户服务，还有，
电话回访需要注意什么？

要搞好客户服务要注意几点：一要有为客户提供真诚服务的心态；
二要有收集、整理和完善客户的档案资料的良好习惯；
三要能为客户持续提供和创造有附加值的产品及服务；
四逢节假日要学会使用电话或短信问候客户；
五你必须提高和完善自己专业知识。
回访客户时：首先一定要做到以客户利益为出为点进行回访；
其次要做好书面的回访准备；
最后要记住凡事要做到"水到渠成，顺理成章"。
祝您成功!

三、做电话销售的如何技巧做第二次的电话回访

首先你应该让客户感觉到你这个产品是对他有用的，不单单是你自己为了自己的业
绩而做的这个销售，其次聚焦到你说的这个回访问题，如果你第一次说的让他没有
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兴趣，那第二次如果你能有机会就重新说你的产品来枸杞他的兴趣，如果他第一次
听了已经有点要买你产品的意思，那你应该读跟他聊聊产品的细节，让他更了解这
个产品，这样他心中更有数当然要买的机会就大了

四、如何做好客户的电话回访？

1、点评分析长期以来，保险业面临众多保险推销员对新客户趋之若鹜、对老客户
没有耐心的问题。
其实老客户就像老朋友，维护好与老客户的关系，做好老客户的电话回访工作。
既能为推销员赢得良好的信誉，又有可能促成老客户的二次购买行为，还有可能通
过老客户的转介绍，开发出更多的新客户。
2、方式和策略从事销售的人都知道，开发一个新客户花的时间要比维护一个老客
户的时间多3倍。
权威调查机构调查的结果显示：正常情况下客户的流失率将会在30%左右。
为了减少客户的流失率，保险推销员需要时常回访，以与客户建立起良好的关系，
从而激起客户重复购买的欲望。
在进行客户回访时，保险推销员可以采取交叉销售的方式，给客户介绍更多的产品
，供客户选择。
推销员电话回访客户时，首先应该向老客户表示感谢。
然后询问他们对已购产品的看法，以及现在没继续购买产品的原因；
如在上次的交易中有不愉快的地方，推销员一定要道歉，并主动征求老客户的建议
。
注意事项1、首先要准备好客户的一些相关资料，为回访做好铺垫。
2、回访时先感谢客户多年来支持与信任，通过公司活动架起一座沟通的桥梁，增
进公司和自己与客户之间交流。
3、主动去发现客户有没有需要的项目，把售后服务做到位，让客户满意和快乐。
4、多收集客户对公司的意见与建议，从而改进，使之能够更好的为客户服务，真
正做到让客户100%满意。
5、在各个节日送去一份小小的礼物与公司全体员工真心的祝福。

五、电话回访怎么说

问问顾客产品的使用情况、有什么问题、对公司对营销人员有什么意见、有什么建
议，如果顾客有意见、有问题要及时处理解决，如果你不知道怎么办，不要乱回答
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，告诉顾客向公司咨询后再答复他
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