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股票开户后怎么没有股东信息、今天刚开的户，下午买股
票时说该股东账号未做指定，不能交易，怎么回事啊，-
股识吧

一、我司已成功为您开通股票账户， 股东卡号是：。工商、招
行、平安银行三方绑定需要从银行端做首笔手机银行

如果您已经有我行借记卡，在券商端发起指定我行为第三方存管账户，您可以从银
行端（柜面、网银、手机银行、电话银行等）发起一笔银行转证券即可激活，该模
式由我行系统核对客户信息无误后自动为您开通第三方存管。
您可以登录平安口袋银行-首页-更多-转账-银证转账-银行转证券办理。
应答时间：2022-06-10，最新业务变化请以平安银行官网公布为准。

二、网上股票开户审核后来短信说系统中找不到客户公安部头像
，怎么回事？

显示无头像的原因是个人所在省里的公安局没有把你的头像上传到银行、或其行业
身份证认证系统里面；
或者是公安部数据库损坏，不能与各需个人身份证认证部门数据库同步。
解决方法是直接找户籍所在派出所或公安局就重新办理上传身份证头像认证信息。
因为是办理网上证券开户，所以临时证明文件或临时身份证等证件无效，重新办理
身份证认证信息后就可以办理网上开户。

三、同花顺上股票开户后没有收到短信怎么办？

如果您未收到审核通过的短信，您可以打开开户软件，选择您的开户券商，输入手
机号验证后，系统会自动帮您查询开户进度：若审核通过，会显示出您的资金账号
；
若审核未通过，会自动跳转到被驳回的步骤，您重新编辑该步骤点击下一步，即可
重新提交申请开户软件下载：（苹果下载；
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安卓下载）温馨提示：您也可以直接拨打证券公司客服热线咨询详情

四、我忘记了我的股票户口了，简单点说就是我已经开了有股票
户口，而我现在却什么都忘记了，如果我想炒股得怎么办？可以
再开一个吗?

你可以带上身份证，到你想开户的证券公司去查你的股东账户情况，他们是可以查
到你的账户状态的，包括以前在哪个证券公司开的户，是否休眠等。
如果你开户时间超过3年，3年内账户又没有股票，那你的股东账户就是休眠状态，
你可以在任意一家证券公司的柜台做账户激活业务，在哪个证券公司激活，就算是
在哪个证券公司开户。
没有股东卡也没关系，可以直接在证券公司柜台补打印。
激活以后，你就在那个证券公司开资金账户，设置交易密码。
就可以用他们的软件买卖股票了。
由于一个身份证只能开在上海和深圳交易所各开一个股东卡，你之前的没有注销，
就不能再新开。
把你原来的股东卡激活是最快、最方便的办法了。
如果你的股东账户还是正常状态，就不存在激活，也没办法在别的证券公司注销，
只能让他们帮你查询你以前是在哪个证券公司开的账户，然后你再去以前开户的那
个证券公司去办理转户或者销户。

五、股票开户资料全部丢失

带上身份证到开户的营业部办理账户查询就可以了，如果密码忘了可以重新设置。
2、股票开户流程：①提前电话预约，或者网络30秒快速预约 ②开立证券账户投资
者本人前往证券公司营业部，填写并提交申请表、缴纳开户费和出示证件，经审核
确认合格的，投资者即可获得申请开立的证券账户，并得到相应的证券账户卡。
③开立资金账户投资者本人前往证券公司营业部，填写并提交开户文本、出示证件
和证券账户卡，经审核确认合格后，给予投资者开立资金账户，并为投资者办理上
海证券账户的指定交易手续。
④办理A股资金第三方存管业务第一步：投资者本人到证券公司营业部，填写并提
交资金第三方存管业务三方协议、出示证件（本人身份证原件、本人的银行存折、
证券账户卡），经审核确认合格后，给予投资者办理第三方存管账户预指定手续。
第二步：投资者本人到预指定银行柜台，提交协议和出示证件（本人身份证原件、
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本人的银行存折、证券账户卡），经银行审核确认合格后，给予确认开通第三方存
管业务。
⑤ 投资交易投资者办理完成以上证券开户手续后就可以通过交易系统（电话委托
、网上委托）将资金从自己的银行存折转入自己的证券公司资金账户，进行证券账
户的交易。

六、今天刚开的户，下午买股票时说该股东账号未做指定，不能
交易，怎么回事啊，

上海股东卡当天开立后不能交易，要等到明天帐户指定后才能交易，我估计你买的
是股票代码60开头的股票，建议你今天买股票代码00开头的股票，由于股票代码00
开头的股票是深圳的，深圳股东卡今天开立后就能立刻进行交易。

七、怎么才能知道公司股东信息？

身为公司的员工很多时候我们不像公司的中层和高层可以直接了解到公司的股东信
息，但是为了公司更好的发展，通过天眼查这个软件直接输入我们公司的名称
这样就查到了公司股东的信息，这个软件真的非常好用
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