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以下哪些是比较量表——临床心理学中，有哪些常用焦虑
诊断量表-股识吧

一、消费者对某种产品表示满意或不满意，这种量表是什么

1、顾客满意度：对一个产品可感知的效果（或结果）与期望值相比较后，顾客形
成的愉悦或失望的感觉状态。
2、顾客忠诚度：指顾客忠诚的程度，是一个量化概念。
顾客忠诚度是指由于质量、价格、服务等诸多因素的影响，使顾客对某一企业的产
品或服务产生感情，形成偏爱并长期重复购买该企业产品或服务的程度。
3、二者区别：顾客满意度与顾虎怠港干蕃妨歌施攻渐客忠诚度之不同在于，顾客
满意度是评量过去的交易中满足顾客原先期望的程度，而顾客忠诚度则是冲量顾客
再购及参与活动意愿。
4、顾客忠诚度是顾客忠诚的量化指数，一般可运用三个主要指标来衡量顾客忠诚
度，这三个指标分别是：A、整体的顾客满意度（可分为很满意、比较满意、满意
、不满意、很不满意）；
B、重复购买的概率（可分为70％以上，70-30％、30％以下）。
C、推荐给他人的可能性（很大可能、有可能、不可能）。
通过以上可以看出，顾客满意度是 衡量顾客度的重要指标。
当满意度越高顾客忠诚度越高。

二、常用焦虑量表有哪些

焦虑情绪反应一般都伴有生理、运动指标的改变，因此生理指标可间接反映焦虑的
水平。
通常使用的指标包括：皮肤电反应(GSR)、皮肤导电性(SC)、皮肤温度(ST)、皮肤
血流容积(BVP)、肌电(EMG)、脑电(EEG)、心率(HR)、血压(BP)、呼吸频率(RR)
和掌心出汗(PS)等。
以生理指标测量焦虑的优点具有一定的准确性，因缺少常模数据或解释困难，应用
还有局限性，多用于研究领域，临床应用较少。
随着焦虑生理学研究的深入和测量仪器发展，生理学测量具有更广阔的前景，并将
成为测量焦虑反应的可靠指标。
通过对焦虑的心理感受的表述和外观行为变化的观察，评定焦虑水甲的方法称量表
评定法。
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量表评定已有较长的历史，积累了较多经验，产生了较多成熟的评定量表。
现介绍几种常用的量表。
焦虑自评量表(SAS) 由Zung于1971年编制，包括正向评分15题，反向评分5题共20个
条目，每条目分4级评分，评分需与常模或对照组比较进行分析，主要用于评定焦
虑病人的主观感受。
汉密尔顿焦虑量表(HAMA) 由Hamilton于1959年编制，包括14个项目，每项分5级
评定，为经典的焦虑评定量表。
总分超过29分，可能为严重焦虑；
超过21分，肯定有明显焦虑；
超过14分，肯定有焦虑；
超过7分，可能有焦虑：小于7分，为无焦虑，一般取14分为焦虑分界值。
量表又分出躯体性、精神性两项因子分，可进一步了解病人的焦虑特点。
主要用于评定神经症和其他病人的焦虑程度。

三、认知能力评估量表包括哪些

应该选D，在设定分数的时候并不容易，我们用的书上有说明这个问题，所以应该
不容易构建

四、什么是量表形式

量表题的典型之一是李克特(Likert)量表题，它属评分加总式量表最常用的一种，属
同一构念的这些项目是用加总方式来计分，单独或个别项目是无意义的。
它是由美国社会心理学家利克特于1932年在原有的总加量表基础上改进而成的。
该量表由一组陈述组成，每一陈述有"非常同意"、"同意"、"不一定"、"不同意"、"
非常不同意"五种回答，分别记为1，2，3，4，5，每个被调查者的态度总分就是他
对各道题的回答所的分数的加总，这一总分可说明他的态度强弱或她在这一量表上
的不同状态。

五、心理测试sql-90到底是什么
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《症状自评量表SCL90》是世界上最著名的心理健康测试量表之一，是当前使用最
为广泛的精神障碍和心理疾病门诊检查量表，将协助您从十个方面来了解自己的心
理健康程度。
本测验适用对象为16岁以上的用户。

六、临床心理学中，有哪些常用焦虑诊断量表

你好，常用的有焦虑自评量表系统（SAS）、汉密尔顿焦虑量表，由医生进行测评
，社交焦虑量表等可以参考。
精神科医生诊断焦虑症的主要依据是：家属提供的患者病史（患病的时间，不好的
表现等）、精神检查（通过和患者交谈得出检查结果）、体格检查、量表测查、实
验室的辅助检查等。
心理测查会有一定的误差，测查权当是筛查，分数高不见得就是焦虑，不过中度以
上的焦虑，建议你还是去看一下医生鉴别诊断一下比较好。
祝你生活愉快！

七、什么是比西量表

比西量表是比奈西蒙智力量表的简称，从名字就知道是测量智力的，不知道你想知
道的多详细。

八、认知能力评估量表包括哪些

认知是机体认识和获取知识的智能加工过程，涉及学习、记忆、语言、思维、精神
、情感等一系列随意、心理和社会行为。
认知功能障碍定义：认知功能障碍指与上述学习记忆以及思维判断有关的大脑高级
智能加工过程出现异常，从而引起严重学习、记忆障碍，同时伴有失语或失用或失
认或失行等改变的病理过程。
认知的基础是大脑皮层的正常功能，任何引起大脑皮层功能和结构异常的因素均可
导致认知障碍。
由于大脑的功能复杂，且认知障碍的不同类型互相关联，即某一方面的认知问题可
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以引起另一方面或多个方面的认知异常（如一个病人若有注意力和记忆方面的缺陷
，就会出现解决问题的障碍）。
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