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上市公司舆情如何办理－－北京本果微博舆情监测系统怎
么样？能解决那些问题？-股识吧

一、企业网络舆情如何应对？

本果微博舆情监测与分析系统在行业内知名度比较好，是一款集微博监测、分析为
一体的网络舆情专业应用软件；
★（1）第一时间发现敏感信息在微博中的传播微博有着庞大的用户群，相关统计
显示，微博用户日均发布量约为2亿条，信息更新快。
如何打破运营公司屏蔽措施和搜索限制，在第一时间获得全面的信息，这是微博监
测首要解决的问题。
★（2）敏感信息的关注度理清粉丝关系，原创、转发、评论、话题，分析微博符
号，归纳传播关系和影响力，是微博分析的关键环节。
本果微博舆情监测系统是各级政府、网络监督部门、品牌企业上市公司掌握微博舆
情的好帮手，是在乱象丛生的微博世界里分辨是非、去伪存真的好工具。

二、银行网点发生舆情时应该如何处理

一般看具体的事件，如果可能引发更大舆论，必须着手认真对待处理，如遇当事人
情绪激动的，想办法安抚。
尽量让事件慢慢淡化，冷却。
切不可一样激动，让事情闹大。

三、企业如何应对媒体舆论危机公关？

把握好主动权新舆盾总结认为企业只有积极了解互联网舆情，快速反应，及时处理
并开诚布公，才能牢牢把握社会舆论主动权，为企业制定正确的危机公关手段创造
有利条件，解决危机。
善于聆听，捕捉舆论诉求与此同时，企业要想解决媒体舆论压力给自身造成的危机
，新舆盾建议企业还应该学会聆听，不可以盲目跟风的去采用蒙骗的方式来对外发
声，要积极主动的捕捉社会舆论诉求，倾听大众的心理话，营造良性的公关传播环
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境。
掌握社会舆论传播规律在互联网时代的大数据背景下，多样化的信息网络弥漫着大
家的眼珠，传统的舆论引导也受到了严重的冲击，新舆盾认为企业只有掌握社会舆
论传播规律，采取针对性措施，才能抓住机会，解决危机。

四、如何从舆情管控企业风险

提高网络舆情分析和应对的能力，蚁坊软件舆情监测系统中心研究表明，需要做好
以下几个方面：第一，管理指导思想上，必须将舆情风险管理从舆情消防员的角色
定位中摆脱出来，不能仅仅等舆情事件爆发之后采用一些堵塞传播渠道、删除传播
内容的方式来解决问题。
第二，舆情风险管理方法上，要更加深入地将科学的调查分析方法引入企业舆情风
险管理体系，依托舆情监测系统的信息采集和数据挖掘功能，全面准确获取与企业
相关的网络情报数据信息，充分发挥社会调查、数据挖掘、相关性分析等科学分析
方法作用第三，舆情风险管理硬件上，需要建立专业的舆情风险管理中心，构建企
业舆情监测和情报预警体系，通过企业舆情系统实时收集和监测与企业相关的各类
网上消费者言论和情报数据。

五、企业网络舆情如何应对？

近年来网络舆情信息呈现爆炸式增长，企业要在更加纷繁复杂的环境中生存，变得
更加的困难，一旦对一些有关企业的信息处理不当，就会产生舆情，甚至造成危机
，一些不好的言论，会给企业造成声誉上的影响，甚至经济上的损失，那么如何应
对企业网络舆情呢？本果来为您解答。
网络舆情的特点可以总结为几点：突发性：网络舆情的形成往往非常迅速，事先的
征兆极其微小。
破坏性：由于传播迅速并且波及范围很广，所以破坏性很大。
紧迫性：舆情危机必须迅速作出正确的反应，防止事态的扩大，减少损失。
偏差性：由于发言者身份隐蔽，并且缺少规则限制和有效监督，网民会利用网络宣
泄情绪，因此容易发布不利于企业的灰色言论。
之前企业用的模式比较费时费力，用人工来做这项工作，每天需要花费大量事件来
搜索各个网站上的相关信息，做成报告，同时做周报和月报时，汇总数据也是一项
很麻烦的事情。
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现在不一样了，使用本果舆情监测系统，只需输入查询条件就能获得需要的数据。
本果舆情监测系统可以对各种来源信息做到及时监测、有效引导和综合把控。

六、企业应该如何控制好舆情风险?

个人认为

七、北京本果微博舆情监测系统怎么样？能解决那些问题？

本果微博舆情监测与分析系统在行业内知名度比较好，是一款集微博监测、分析为
一体的网络舆情专业应用软件；
★（1）第一时间发现敏感信息在微博中的传播微博有着庞大的用户群，相关统计
显示，微博用户日均发布量约为2亿条，信息更新快。
如何打破运营公司屏蔽措施和搜索限制，在第一时间获得全面的信息，这是微博监
测首要解决的问题。
★（2）敏感信息的关注度理清粉丝关系，原创、转发、评论、话题，分析微博符
号，归纳传播关系和影响力，是微博分析的关键环节。
本果微博舆情监测系统是各级政府、网络监督部门、品牌企业上市公司掌握微博舆
情的好帮手，是在乱象丛生的微博世界里分辨是非、去伪存真的好工具。
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