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美容院怎么做顾客股权；拓客是什么意思?求解释-股识吧

一、东莞南城新开了一家美容院，店长的股权激励如何定比较合
理？不知附近有没有提供股权激励方案策划公司？

随着社会经济发展，人们对生活水平要求提升，健康美丽自然是更多人的追求，在
这样的形势下，健康美容养生行业是发展的必然，所以美业的市场竞争力是越来越
强，一家店如何才能不被行业所淘汰呢?如何能在行业中成为佼佼者?除了整体店面
不断升级外，最关键的是你如何经营！当然，目前有很多做的比较成功的大店我们
暂不讨论，今天主要想通过自己的经验，给那些刚起步或还没有做好的店主一个如
何经营好美容养生馆的实战方案思路。
想要成功经营一家店，简单的说你的店必须要有清晰的行业定位；
成熟的文化理念；
系统的经营模式和专业的团队组织。
当然，凡事都是人为，所以我们应该先清楚的知道运营好一家店关键的一些事项。
一、养生馆由三大核心人员构成，一是老板，二是员工，三是顾客，那大家都需要
什么呢? 1、 老板：赚到钱，店良性发展。
2、 员工：轻松赚钱，好的学习机会，好的生活环境，好的赚钱项目，看到希望。
3、 顾客：良好的服务及服务环境，好的理疗效果。
我们将三大核心人员所需要的明确后，就可以分类搭配。
二、现在养生馆都缺什么，业绩做不好都存在哪些问题呢?
1、店的文化渲染不够，定位不够清晰。
2、员工赚不到钱，没有发展机会，流失严重，积极性差，懒散。
直接导致营业额下降。
3、顾客少，流失率高，对店不信任，投诉、抱怨，消费小气，进店率低。
4、项目复杂，项目少，，引导不到位，售后跟不上，员工被顾客牵着鼻子走。
5、细节做不到位，理疗师专业差，自以为是，不求上进，配合力差，导致服务脱
轨。
6、店内所有营运环节脱轨，团队力量不够。
7、店内周、月、年业绩计划实施执行力差，所有运营项目搭配混乱，没有先后、
主、次之分，一味以低价位吸引顾客。
8、店内成本，日常开支控制不到位，人员不能合理安排运用及发挥员工优点最大
化。
当我们将这些影响店业绩增长的问题都找出来，再一个一个去解决，必能产生效益
。
三、 店务管理也分三大块 1、 员工管理(团队凝聚力、积极性，专业知识、技能提
升，服务素质，个人涵养修为、配合力强) 2、 顾客管理(顾客档案管理、顾客投诉
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意见处理、生日赠送、生理周期提醒、感情联络、私人养生顾问式管理) 3、 绩效
管理(整店和个人月、周、日业绩计划及分配，并配合完成，业绩不是用来达成，
是用来超越的) 四、长期拓客方案 1、 彩页宣传单张、海报。
2、 网络推广。
3、 老客带新客。
(这么多方法都用过之后，还是老客带新客的方法效果最好，当然有方案) 4、
异业联盟。
五、把好项目引进这一关现经营养生馆或美容院，绝大部分都会根据顾客的需求引
进不同的项目，最重要可以借力使力，推动养生馆业绩及带动人员积极性。
现市场上好的项目特别多，在引进新项目时一定需注意以下几点： 1、
根据店的定位适合引进。
2、 根据店高、中、低档顾客消费需求引进。
3、 项目操作不要太复杂或太累，耗卡快，效果好。
4、 做重要产品公司师资力量雄厚，售后服务到位。
5、 产品在市场的美誉度及认可度。
6、 根据店内的项目搭配适当引进。
7、 产品成本适中，有特色，厂家有区域保护等。
以上是最基本的运营方案思路，如果能够落实，那基本上就可以带动一家店的良性
发展，当然这只是本人的一些经验之谈，希望可以帮到更多在美业里还有梦想的朋
友们！也希望有更多的朋友来关注我，让我们一起学习成长！

二、东莞南城新开了一家美容院，店长的股权激励如何定比较合
理？不知附近有没有提供股权激励方案策划公司？

北青博雅（北京）管理咨询公司专业提供股权激励服务。
可提供远程方案设计服务，价格优惠。
美容院店长股权的多少在于3点。
1-市场美容院工资整体水平。
2-店每年利润额度。
3-创始人愿意拿出多少。
根据市场整体水平核算全年薪酬⋯：固定工资＋绩效工资＋提成＋利润分红（股权
）总体分配需要满足店长的期望值。

三、美容院如何推出新项目？
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1、所谓新项目就是你们以前没有的。
2、新项目必须要有特色，要有疗效。
3、新项目必须有广告和外界的宣传和老顾客的认可。
4、新项目必须老板自己要了解他的推广目的。
5、新项目的预算是多少，能给店里带来多大的效益。
6、人员的培训是否到位。
7、厂家是否能够支持。
8、必须要有适当的活动来吸引新老顾客

四、美容院如何提升业绩利润降消耗

提升业绩利润降消耗，我们应该如何做好规划呢？一、首先要避免的是大而全，一
定要具体到一两个点上去聚焦成长，我们经营美容院是个长期的规划，并不是一两
天的生意，所以我们都要用心的去规划自己今年应该成长的重点。
到底是去把专业知识学得更深，还是在其他的方向进行横向的成长，还是在店务管
理上去进行深度的学习？一定要做好细致的成长规划，而不是泛泛而谈。
未来美业时代一定是拼专业、拼深度、拼精细化管理的时代。
所以，作为老板一定是要在个人的成长上多下功夫。
二、做好团队的收心工作这件事在团队建设上来讲是非常非常重要的，春节收假回
来，员工或多或少都会有假期综合症，不能迅速进入工作状态。
所以如何让员工消除这些症状，这是非常重要的。
方法有很多，举几个例子：比如说，带着团队出去参加一次外部的培训。
培训和训练是很容易快速的把员工的状态调回来的，因为有会场的氛围，可以让员
工迅速的进入到工作状态。
对与我们开单店的老板来讲，请不要自己去做培训，因为你人太少，氛围不够。
除了参加培训之外，还有一个比较重要的方法。
就是把3月份的目标，详细的分解到每一天，让大家在工作的第一天就能够有结果
，能够产生看得见的收益。
这个也是可以让团队快速的凝聚和增强信心的方法之一。
三、客情的维护五月份有母亲节，这个节日对美容院来说是非常重要的节日。
母亲节，是我们美容院一个比较大的节日，是可以好好用来做业绩的，但营销你不
能等到5月再去做，提前要去做客情的维护和升级，打好基础。
同时，在5月份给过生日的客户帮生日派对也是一个比较不错的方法。
当然，关于客情的维护一定要把它贯彻下去，并在3月份就很好的执行，为后续做
好铺垫。
四、夏季护肤项目开春是养生的好时间，春季养生我相信这是很多美容院的一个比
较重要的一个项目之一。
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所以要将自己年前确定好的春季养生的项目的细节全部落实到位，确保在接下来一
个季度的养生项目的业绩，4月份开始就是一个准备的时间。
除了常规的养生之外，因为过春季后大家都是大鱼大肉吃得很油腻，所以肠胃的调
理也是一个非常好的项目。
但总之有一条原则，你只能选择一个点去做。
不要既想做拓客，又想做留客，还想上大的项目，这就是不靠谱的。

五、给顾客的道歉信美容个人问题

道歉信中要实事求是的讲清楚事情的原委，把事情的经过说清楚，自己为什么会犯
错误，犯了什么样的错误都要说清楚，这样才可以说明道歉的诚意

六、美容院是自己一个人装修，但朋友想入股，费用应该怎么算

资源互补方式的合作是好事，但需要注意几点，1必须一股独大有绝对的话语权，
不然后期会有很多麻烦；
2分技术入股、资金入股、参与管理运作的工资正常开；
3预留股权池，作为活动资金（比如激励美容师的干股），还有更多细节 多交流

七、美容养生店怎么经营呢？

随着社会经济发展，人们对生活水平要求提升，健康美丽自然是更多人的追求，在
这样的形势下，健康美容养生行业是发展的必然，所以美业的市场竞争力是越来越
强，一家店如何才能不被行业所淘汰呢?如何能在行业中成为佼佼者?除了整体店面
不断升级外，最关键的是你如何经营！当然，目前有很多做的比较成功的大店我们
暂不讨论，今天主要想通过自己的经验，给那些刚起步或还没有做好的店主一个如
何经营好美容养生馆的实战方案思路。
想要成功经营一家店，简单的说你的店必须要有清晰的行业定位；
成熟的文化理念；
系统的经营模式和专业的团队组织。
当然，凡事都是人为，所以我们应该先清楚的知道运营好一家店关键的一些事项。
一、养生馆由三大核心人员构成，一是老板，二是员工，三是顾客，那大家都需要
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什么呢? 1、 老板：赚到钱，店良性发展。
2、 员工：轻松赚钱，好的学习机会，好的生活环境，好的赚钱项目，看到希望。
3、 顾客：良好的服务及服务环境，好的理疗效果。
我们将三大核心人员所需要的明确后，就可以分类搭配。
二、现在养生馆都缺什么，业绩做不好都存在哪些问题呢?
1、店的文化渲染不够，定位不够清晰。
2、员工赚不到钱，没有发展机会，流失严重，积极性差，懒散。
直接导致营业额下降。
3、顾客少，流失率高，对店不信任，投诉、抱怨，消费小气，进店率低。
4、项目复杂，项目少，，引导不到位，售后跟不上，员工被顾客牵着鼻子走。
5、细节做不到位，理疗师专业差，自以为是，不求上进，配合力差，导致服务脱
轨。
6、店内所有营运环节脱轨，团队力量不够。
7、店内周、月、年业绩计划实施执行力差，所有运营项目搭配混乱，没有先后、
主、次之分，一味以低价位吸引顾客。
8、店内成本，日常开支控制不到位，人员不能合理安排运用及发挥员工优点最大
化。
当我们将这些影响店业绩增长的问题都找出来，再一个一个去解决，必能产生效益
。
三、 店务管理也分三大块 1、 员工管理(团队凝聚力、积极性，专业知识、技能提
升，服务素质，个人涵养修为、配合力强) 2、 顾客管理(顾客档案管理、顾客投诉
意见处理、生日赠送、生理周期提醒、感情联络、私人养生顾问式管理) 3、 绩效
管理(整店和个人月、周、日业绩计划及分配，并配合完成，业绩不是用来达成，
是用来超越的) 四、长期拓客方案 1、 彩页宣传单张、海报。
2、 网络推广。
3、 老客带新客。
(这么多方法都用过之后，还是老客带新客的方法效果最好，当然有方案) 4、
异业联盟。
五、把好项目引进这一关现经营养生馆或美容院，绝大部分都会根据顾客的需求引
进不同的项目，最重要可以借力使力，推动养生馆业绩及带动人员积极性。
现市场上好的项目特别多，在引进新项目时一定需注意以下几点： 1、
根据店的定位适合引进。
2、 根据店高、中、低档顾客消费需求引进。
3、 项目操作不要太复杂或太累，耗卡快，效果好。
4、 做重要产品公司师资力量雄厚，售后服务到位。
5、 产品在市场的美誉度及认可度。
6、 根据店内的项目搭配适当引进。
7、 产品成本适中，有特色，厂家有区域保护等。
以上是最基本的运营方案思路，如果能够落实，那基本上就可以带动一家店的良性
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发展，当然这只是本人的一些经验之谈，希望可以帮到更多在美业里还有梦想的朋
友们！也希望有更多的朋友来关注我，让我们一起学习成长！
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