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股票账户被锁了怎么办！买股票时交易没成功资金被冻结
怎么办？-股识吧

一、身份证过期，广发证券股票账户被锁，只能转入不能转出，
必须要到开户营业厅补办账户信息吗？

可以的，你打那边的客服电话，叫她们给个邮箱地址你，把身份证的扫描件发给她
们就可以了，一般只用电子版的，不用亲自到营业部去的

二、银行卡因股市操作失误被冻结该怎么办？

你也太急了，呵呵，不过不用担心，银行卡冻结24小时后会自己解冻，明天就可以
用了。
另外你在外地又不能去柜台办理，所以就等一天也没关系。

三、证券公司的账户资金有一部分被锁定是怎么回事？怎样才可
以转出这部分资金？

属于冻结了，转不出。
等等，有期限的。

四、买股票时交易没成功资金被冻结怎么办？

撤销委托，就会立即解除冻结，还原为可用金额。
股票账号冻结资金有以下几个原因：1.
冻结金额是指委托买入证券（股票、基金、权证等）时被冻结的资金。
2. 如果撤销委托，就会立即解除冻结，还原为可用金额。
3. 如果当天没有撤销委托，需待第二天会自动解除冻结，还原为可用金额。
4. 如果这笔资金不是当天卖出证券还返的资金，而是你帐户上原有的资金，则是可
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取金额，当天即可从证券转银行取出来。
5. 如果这笔资金是当天卖出证券还返的资金，则必须等第二天才可从证券转银行取
出来。

五、光大港股开户，首次登陆密码多次错误，账户已被锁定？怎
么解决？

带着着身份证去光大营业厅问问

六、请问齐鲁证券的股票账户因为密码输错三次而被锁定，明天
能解开吗？

你好，你可以直接打齐鲁证券的客服电话，或者选择本人携带身份证到营业部柜台
办理。

七、登陆股票帐号输错密码，怎么解决？

交易密码为客户登录交易软件的密码，资金密码为证银转账的密码，银证转账的密
码是银行卡密码（有的银行不用输密码）。
交易密码输错5次，账户将被锁定，每5分钟自动解锁，无限制解锁次数，每次解锁
后只能输一次。

八、股票密码连续错误输入三次会自动锁死，这样的话必须到证
券公司才能解开吗？

咨询一下券商吧，有的会设置锁账户，有的券商不会设置锁。
就算是设置了锁账户，有的券商也会将系统设置为一定时间过后自动解锁的，不过

                                                  页面 2 / 3



股识吧    gupiaozhishiba.com
 

有的券商就一定会要求你带齐证件到营业部解锁的。
每家公司不同，你可以打电话问一下你所在的营业部，

九、身份证过期，广发证券股票账户被锁，只能转入不能转出，
必须要到开户营业厅补办账户信息吗？

你好，你可以直接打齐鲁证券的客服电话，或者选择本人携带身份证到营业部柜台
办理。
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