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怎么样和客户谈股票--我是做股票的早上怎么跟客户说话-
股识吧

一、证券行业如何谈客户

跟追女孩子一样，胆大，心细，脸皮厚，见人说人话，遇鬼讲鬼话，别把客户当人
，更不能把他们当上帝，与客户谈成一笔业务之前，别对他们抱任何希望就行，欲
擒故纵，要有一种只求尽心尽力，不图回报的思想和心态，这样你才不会胡思乱想
，畏首畏尾，反而机会会大点，还有一点，不要让客户发现你的任何不坚定举动和
依赖行为，你要让他感觉：我及我的产品或服务是无可挑剔的，我并不是没你不活
，我有很多客户，我们处得很融洽，他们都很信任甚至依赖我⋯⋯其实客户大部分
是"小白"，他们很可爱，他们需要的更多是我们给他的信心！！营销不好做，但很
能锻造人，愿主保佑你,good luck!

二、股票营销,做为一个业务员，怎么抓住客服心理

股票新手入门 1:先开户，在交易时间内(非节假日的9:00--15:00之间)，本人带上有
效身份证件，挑选一家大的正规的证券公司营业部，办理上海和深圳的股东帐户卡
，一共90元(目前很多营业部免收)。
一般自己直接到营业部柜台开户，开户费是不免的，佣金也会收得高，最高是千分
之三。
和券商客户经理或者经纪人预约谈好佣金后再到营业部开户，这样一般开户费90元
能免掉，而且佣金也可以给你优惠的，能优惠多少看你资金了。
2:签定第三方存管协议，指定一家银行，以后资金转进转出都是通过那家银行的银
行卡。
3:下载交易软件(从证券公司网站上)。
比如365安全投资卫士，很简单，新手用不错。
4:软件分两种，一种是看行情的，一种是做交易的，就是网上委托程序。
证券公司网站有下载的，你做交易就登陆这个程序。
输入资金帐户和交易密码，登录交易系统后，就可以买卖股票了。
当然还可以通过手机、电话或去营业顶委托买卖的。
5:买卖股票最低单位为1手，也就是100股。
也就是买了某只股票100股就可炒股啦，当然还要加上交费费用 。
6:交易费用: 印花税:单边收取，卖出成交金额的千分之一(0.1%)。
过户费:仅限于沪市，每1000股收取1元，低于1000股也收取1元。
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佣金:买卖双向收取，成交金额的0.05%-0.3%，起点5元。
可浮动，和证券公司面谈，根据资金量和成交量可以适当降低。
7:股市交易时间及休市
交易时间是每周一至周五上午9:30--11:30，下午13:00--15:00。
集合竞价时间是上午9:15--9:25，竞价出来后9:25--9:30这段时间是不可撤单的。
星期六、星期天和其它节假日股市都休市，不开盘交易的。
8:国内股市是T+1制度，即当天买入的股票要下个交易日才能卖出，当天卖出股票
后的钱，马上就可以再买入股票，但要下个交易日才能转到银行卡上。
股票新手不要急于入市，先多学点东西，可以网上模拟炒股先了解下基本东西，对
入门学习、锻炼实战技巧很有帮助。

三、如何和做股票的大客户沟通?

只要你能证明自己具有比他们更强的操盘能力，他们会主动找你沟通的。

四、我是做股票的早上怎么跟客户说话

问个好，然后把当天重要的财经信息和股市的新股申购的信息等咨询给客户发一下
。
如果客户回应了可以接着聊点别的，如果客户问问题了争取第一时间回答。

五、在股市行情不好的时候怎么样把客户引导到做P2P理财上，
可以有完整的一套思路吗 谢谢了

跟他聊股票，谈到股市行情不好，直接给他推荐产品。

六、第一通打电话给客户谈股票说什么
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先自我介绍，再关心他本人的理财情况，股票做的怎么样之类。
从中找出可以介入的机会，推出你想介绍的理由。

七、针对新入手炒股人员，如何对炒股客户交谈指导？

既然有客户想入市，先抓住他的“心”你就有了70％以上的胜率！抓住客户的心理
，进去股市的人都是想赚钱，你就要在交谈当中试探出他是打算做短线还是长线，
资金多还是少，从种种方面下手。
买股票的人，看股和买股的方法都不一样。
所谓，一样米养百样人。
在谈话过程当中，熟知他是以什么样的看股方法以其交流，比如：看K线的
看日线的，看利好的，看业绩的，看筹码的，看主力动向的等等。
找到正题就从当中切入，他会跟你聊的津津有味。
（到这里你就已经为自己赢得了50％的筹码了）其二，在你眼中他还是一个新股民
，有些股票知识肯定没有你来的专业。
在他说错的时候，不要直接的反驳，你要做到的是跟他打太极拳，慢慢扭转他的思
想！第三，用你足够专业的知识，给他推荐个股票，让他相信你的能力！(这点可
有可无）
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