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股票财经客服如何沟通！证券客户经理在银行如何与客户
有效交谈，并成功开户，来点实用的，技巧性的⋯，别照
般书上的。-股识吧

一、在证券公司做网络营销和客户沟通有什么诀窍

现在不管做什么营销推广或者业务最大的技巧就是要“脸皮厚”死缠烂打，当然跟
多的是不怕吃苦啊！

二、针对新入手炒股人员，如何对炒股客户交谈指导？

&nbsp；
&nbsp；
&nbsp；
既然有客户想入市，先抓住他的“心”你就有了70％以上的胜率！ 抓住客户的心
理，进去股市的人都是想赚钱，你就要在交谈当中试探出他是打算做短线还是长线
， 资金多还是少，从种种方面下手。
买股票的人，看股和买股的方法都不一样。
所谓，一样米养百样人。
在谈话过程当中，熟知他是以什么样的看股方法以其交流，比如：看K线的
看日线的，看利好的，看业绩的 ，看筹码的，看主力动向的等等。
找到正题就从当中切入，他会跟你聊的津津有味。
（到这里你就已经为自己赢得了50％的筹码了）
其二，在你眼中他还是一个新股民，有些股票知识肯定没有你来的专业。
在他说错的时候，不要直接的反驳，你要做到的是跟他打太极拳，慢慢扭转他的思
想！ 第三，用你足够专业的知识，给他推荐个股票，让他相信你的能力！(这点可
有可无）

三、如何与股民沟通？

别总想着推销自己的业务 先让客户接受你把&nbsp；
先推销自己 再推销自己的产品 祝你一切顺利
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四、证券客户经理在银行如何与客户有效交谈，并成功开户，来
点实用的，技巧性的⋯，别照般书上的。

取得客户的信赖，让感受到你可以替她掌管好，让他感到你业务能力出重，谈吐一
定要有说服性，交谈时眼睛注视对方双眼到下颌三角形区域，会始对方感觉你的威
严，居高临下，对客户热情周到，还有你会给他带来最需要的利益

五、证券行业如何谈客户

跟追女孩子一样，胆大，心细，脸皮厚，见人说人话，遇鬼讲鬼话，别把客户当人
，更不能把他们当上帝，与客户谈成一笔业务之前，别对他们抱任何希望就行，欲
擒故纵，要有一种只求尽心尽力，不图回报的思想和心态，这样你才不会胡思乱想
，畏首畏尾，反而机会会大点，还有一点，不要让客户发现你的任何不坚定举动和
依赖行为，你要让他感觉：我及我的产品或服务是无可挑剔的，我并不是没你不活
，我有很多客户，我们处得很融洽，他们都很信任甚至依赖我⋯⋯其实客户大部分
是"小白"，他们很可爱，他们需要的更多是我们给他的信心！！营销不好做，但很
能锻造人，愿主保佑你,good luck!
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