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为什么上了网炒股软件登陆不了无法手机交易，下载软件
后无法登陆-股识吧

一、炒股软件连接不了服务器。是怎么回事呀？

建议登陆你所在的证券公司官方网，下载正版的炒股软件，才能正常操作。

二、股票交易系统为什么资金账号登录不上去

(就是股票的资金帐号，在你证券开户的时候？ (一般来说网络正常在网上股票交易
系统不能登陆，提示说”自动注册时发生错误：连接事务处理中间件失败“，证券
营业部提供的向单软件也没问题的话，不要把资金账号和股东代码混搅了，和银行
帐号不同。
交易的时候让输入的资金帐户是什么，是不会出现你所说的问题的，如果不正确应
该改过来)，营业部提供给你的那个就是资金帐户号码，是独立的，错了就会提示
“资金账号不存在”，极有可能是你的下单软件中输入的营业部的名称不对，登陆
前应检查营业部是否正确

三、中信证券软件登录不了

软件无法登陆可能因为软件版本过旧、网络问题、账号错误等多种原因造成。
若您是中信证券的客户，为了给您提供更细致的服务，欢迎您致电中信证券客服电
话95548按*转人工咨询（人工服务时间：交易日9：00-22：00）或咨询当地中信证
券营业部。

四、网上股票交易验证码和登录两栏点击不上是什么问题？怎么
解决？

验证码错误或需去证券公司更改.
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五、手机炒股总是说接收数据失败登陆不上

你用的什么软件？？试试金太阳吧 金太阳免费手机证券下载方法：
1.发短信注册：手机编辑短信DB
A13990158514（DB和A之间有一个空格）发送到95536（此短信0.1元） 2.一会儿9553
6会给你发一条回复短信，里面有一个连接（wap.guosen.cn），进入连接就进入了
国信证券的手机网站，选择软件下载一项，再选择你的手机型号对应的版本就可以
下载了，如果没有收到95536的短信，也可以直接手机登陆这个连接。
如果找不到你的手机型号，可以选择按平台下载，选择你手机的平台，有KJAVA
键盘版，还有触摸屏版呀这些。
3.下载完成后安装好软件，第一次登陆的时候，要输入你的手机号码进行验证，这
样你就可以在手机上进行股票操作了，可以看行情，如果你是国信证券的客户，还
可以进行交易。
如果你在下载安装过程中有什么问题，可以联系我，我可以帮你想办法解决。
金太阳还有很多优势，首先是国信证券开发的软件，所以它很专业，其次，它不是
第三方软件公司开发的软件，所以它很安全，然后，它还是对所以用户免费的软件
，相比其它收费的手机炒股软件，金太阳更加实惠，最后，金太阳手机证券支持的
手机型号特别多，有800多款，很方便你选择下载使用。

六、无法手机交易，下载软件后无法登陆

可能由于联网出现了问题，或手机里的垃圾软件较多，亦或者是正在运行其他程序
占用了网络，导致手机炒股的软件程序无法正常运行，出现此问题请用户要刷机，
把手机系统里的垃圾文件删除，重新下载软件。
谢谢您对电信产品的关注，祝您生活愉快。
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