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一、忘记了股票的客户编号怎么办

你好，可以 登录券商官网进行身份识别短信验证找回客户号，如果预留号码你换
掉了，那就只能去营业部了。

二、炒股号码忘记了怎么办

只要你有股东卡，资金卡，拿着身份证，去到你开户的证券营业部问问会给你一个
园满的答复。

三、我忘记了我的股东代码 怎么办啊

开户本人带身份证，去券商营业厅那里就可以挂失，补办

四、我在国信证券开户了，忘了股票代码怎么办

给国信证券公司打客服电话，查询。

五、在证券公司开了户现在忘记了我的股东代码了

在证券公司开了户现在忘记了我的股东代码具体解决办法去下；
申请挂失补办股东代码卡，投资者应提供如下材料： 1、投资者在股份托管证券营
业部办妥原证券帐户流通股份冻结手续，并取得证券营业部冻结股份的证明。
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投资者申请挂失补办原号码股东代码卡的，不用提供股份托管证券营业部出具的股
份冻结证明。
2、投资者还应提供身份证及复印件，或户口本、户口所在地公安机关出具的贴本
人照片并压盖派出所章的身份证遗失证明及复印件。
如委托他人代办挂失，代办人应同时出示经公证的代理委托书及复印件。
3、填写《证券帐户卡挂失补办申请表》。
4、代理机构办理投资者挂失补办股东代码卡业务，按每户10元标准收费。
被别人盗用视同遗失，办理手续相同。
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