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一、股票帐户没用，会失效吗?

股票账户余额低于100元且三年内没有发生任何交易，股票账户将会休眠，但不会
失效，股票账户均有股东代码卡， 这是证明股东身份的，长久有效。
如果帐户不能交易，资金不能转出转进，不能查看。
一般有这几种情况，帐户会被锁定：&nbsp；
1. 密码输入多次错误；
&nbsp；
2. 有不正常的交易行为；
&nbsp；
3. 没有办理实名制的股票帐户认定，第三方托管手续，被认定为不规范帐户。

二、股票资金帐户（中国银行帐号）移失怎么办？

两年没有动过，你应该先到证券公司去补全你的资料，然后申请重新挂一张卡做为
你的银证转帐的卡，一般证券公司边上就有银行的。
这样就OK了。

三、股票帐户丢失怎么办？

现实生活中，投资者常常因各种原因丢失股票帐户。
如果投资者发现自己股票帐户丢失，应首先依法申请股票帐户的挂失，以防止自己
遭受损失。
我国投资者股票帐户分上海证券交易所股票帐户和深圳证券交易所股票帐户两种，
二者在股票挂失的处理上也各不相同：
一、上海证券交易所对股票帐户挂失处理的规定 上海证券交易所规定，对已办理
指定交易的投资者，应由其指定交易所属营业部负责办理该投资者的证券挂失。
办理挂失手续时，投资者要认真填写《证券帐户挂失冻结申请》；
证券营业部工作人员认真审查投资者的本人身份证（如身份证同时遗失，须提供户
籍管辖的公安派出所出具的身份证遗失证明，并贴本人近期证件照加盖公章）或法
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人机构营业执照复印件（加盖公章）、法定代表人证明书、法人授权委托书及经办
人身份证后，核对其开户资料、持仓情况、资金余额，并写明具体挂失时间。
在办妥证券和资金挂失的冻结手续后，证券营业部根据投资者提供的由上海证券中
央登记结算公司及其代理机构开出相同证券帐户登记资料的新证券帐户，办理相应
的证券转户手续。
二、深圳证券交易所股票帐户丢失挂失处理的规定。
深圳证券交易所规定，若投资者遗失了股票帐户，应先到托管股票的证券营业部办
理证券冻结手续，然后投资者可凭身份证到原开户处，也可就近选择其他证券登记
结算机构或直接到深圳证券登记结算公司办理挂失、补办手续，法人机构凭营业执
照复印件（加盖公章）、法定代表人证明书、法人授权委托书及经办人身份证办理
挂失、补办手续。

四、股票开户绑定的银行卡账号输入错误怎么办

银行卡账号输入错误的话是绑定不了的，股票开通证券账户因为要输入银行卡帐号
的密码卡号。
可以在银行柜台办理银行卡三方存管账户修改。

五、我用于证券交易所转账的银行账户作废了，不能转账，应该
怎么办？请详细说明操作方法

带上身份证到你签约的银行网点查询原因，若是卡的原因，则办理新开借记卡并变
更三方存管银行账号即可。
如果还不能进行银证转账，那么就是证券端限制了出金，请带上身份证、股东代码
卡原件到开户营业部办理补充资料手续。

六、我用光大证券软件炒股！在我的账户里资金从证券转进银行
！为什么提示密码失效？

有两个密码，当初如果设置不一样，就不能进呀.或者你可以打电话咨询下，当初
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你开户的那个经济人.看看他是怎么说的.
各个交易软件都不太一样，最好要询问的还是经济人...
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