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股票账户冻结不能登录怎么办--股票账户被冻结了什么办
？-股识吧

一、证券帐号被冻结，怎么办

直接到开户的证券公司解冻

二、你好，我的帐户被冻结了，不能登陆，请问需要怎么做？

财付通账户被冻结的几种情况 &nbsp；
情况一：系统根据账户登录、交易等多方面检测，初步判定可能非本人操作的情况
下，为保障账户资金安全，暂时进行了临时冻结。
解冻账户，可点击这里（ *：//help.tenpay*/blocked/）进行自助解冻。
情况二：因他人投诉导致财付通账户冻结。
若双方因误会导致的，建议您主动与对方联系协商，由对方撤销对您的投诉，为您
申请解冻账号即可。
情况三：主动联系我司进行自助冻结（财付通热线：0755-86013860-1语音自助冻结
）。
若目前需解冻财付通账户，可点击进入客服系统，以提问的方式提供注册财付通时
的身份证扫描件联系财付通工作人员为您处理。

三、股票资金账户登录不上，连接重连失败。怎么办

资金账户登录不上，应当到证券公司营业部解决！资金账户登录不上，应当有多种
原因，有的可能是密码错误；
有的可能是资金账号输入不正确；
有的可能是超过2年未交易、被冻结；
所以登录不上要具体问题具体分析。
根据交易规则规定，股票账户2年之内未进行正常交易的，被系统自动冻结；
解冻需要股东本人带身份证到证券公司营业部办理解冻手续，解冻后即可进行正常
交易。
密码错误和资金账户错误，都可以带身份证到证券公司营业部办理相关登录或恢复
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交易手续。
所以，不管是哪一种情况都可以带身份证到证券公司营业部解决。
既可以知道资金账号，也可以解决账户解冻，还可以重设资金密码，之后就可以进
行账户登录或交易了！

四、我07年申请的一个证券账户，一直没有登录使用过，现在不
能登录，是不是账户被注销了

不会注销的如果长时间不用，没有钱也没有股票在帐户里，会被冻结的，你可以去
带着身份证、沪深股东帐户本去开户营业部申请解冻

五、股票账户被冻结了什么办？

带上身份证，和股东卡，去办理账户的开户证券公司去解冻

六、我的股票帐户怎么登陆不上了

星期六星期日，交易服务器是关闭的，所以账户登不上去的，但可以看行情。

七、我的证券帐户被冻结了

个人投资者需本人携带有效身份证件、证券账户卡办理；
机构投资者需由代理人本人持证券账户卡、营业执照、法定代表
人证明书、法定代表人身份证件、法人授权委托书、代理人有效 身份证件办理；
身份不对应、身份虚假、资金来源不明确等权属
关系不明晰的客户，须出具能证明其本人和相关人身份、资金投
入情况、资产权属关系等有效证明文件，涉及他人的须请被涉及
人到场证明并出具承诺书。
监管机关或中登公司另有要求的，按 其要求。

                                                  页面 2 / 3



    gupiaozhishiba.com
 

八、买股票时交易没成功资金被冻结怎么办？

撤销委托，就会立即解除冻结，还原为可用金额。
股票账号冻结资金有以下几个原因：1.
冻结金额是指委托买入证券（股票、基金、权证等）时被冻结的资金。
2. 如果撤销委托，就会立即解除冻结，还原为可用金额。
3. 如果当天没有撤销委托，需待第二天会自动解除冻结，还原为可用金额。
4. 如果这笔资金不是当天卖出证券还返的资金，而是你帐户上原有的资金，则是可
取金额，当天即可从证券转银行取出来。
5. 如果这笔资金是当天卖出证券还返的资金，则必须等第二天才可从证券转银行取
出来。
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