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为什么股票账户被禁止取出－－为什么显示“客户禁止取
款”股票资金转出时-股识吧

一、股票帐户的钱转不出来，提示禁止取款

客户禁止取款：是因为身份有效期已过（解决方法：本人带身份证原件到开户证券
任意营业厅更新身份证信息） 所谓银证转账是指将股民在银行开立的个人结算存
款账户(或借记卡)与证券公司的资金账户建立对应关系，通过银行的电话银行、网
上银行、网点自助设备和证券公司的电话、网上交易系统及证券公司营业部的自助
设备将资金在银行和证券公司之间划转，为股民存取款提供便利。
银证转账业务是券商电子商务发展的前提和基础，银证转账业务的开展大大促进了
券商电子商务的发展。

二、请问股票账户中 证券转银行时 提示 客户禁止取款 该怎么办
为何会这样 谢谢

1. 原因：（1）身份有效期已过，导致银证转账的权限被限制（2）当日卖出股票的
资金是可用不可取的，次日方可取（3）不在交易时间内操作：一部分券商银证转
账时间是交易日的9：00至15：30，有些券商和银行放宽到8：30至16：002. 解决方
法：（1）身份证过期则需要本人携带身份证到证券公司营业部柜台办理更新（2）
在规定时间内操作（3）当日卖出，次日再取出资金

三、为什么显示“客户禁止取款”股票资金转出时

股票资金转出，必须在交易日的9点到16点之间才可以进行，其他时间一概不能转
账。
如果是交易时间转不了，可能是身份证到期了，限制了转账。

四、为什么股票账户资金被冻结了？可以用但不能取出来？
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当日卖出股票获得的资金，实际上当日是还未到账的，所以无法转出账户，资金要
等到休市之后结算才会到账，第二天才能转出账户，这就是A股T+1交易的原因。

五、请问股票账户中 证券转银行时 提示 客户禁止取款 该怎么办
为何会这样 谢谢

1. 原因：（1）身份有效期已过，导致银证转账的权限被限制（2）当日卖出股票的
资金是可用不可取的，次日方可取（3）不在交易时间内操作：一部分券商银证转
账时间是交易日的9：00至15：30，有些券商和银行放宽到8：30至16：002. 解决方
法：（1）身份证过期则需要本人携带身份证到证券公司营业部柜台办理更新（2）
在规定时间内操作（3）当日卖出，次日再取出资金

六、请问股票账户中 证券转银行时 提示 客户禁止取款 该怎么办
为何会这样 谢谢

1. 原因：（1）身份有效期已过，导致银证转账的权限被限制（2）当日卖出股票的
资金是可用不可取的，次日方可取（3）不在交易时间内操作：一部分券商银证转
账时间是交易日的9：00至15：30，有些券商和银行放宽到8：30至16：002. 解决方
法：（1）身份证过期则需要本人携带身份证到证券公司营业部柜台办理更新（2）
在规定时间内操作（3）当日卖出，次日再取出资金

七、股票帐户的钱转不出来，提示禁止取款

客户禁止取款：是因为身份有效期已过（解决方法：本人带身份证原件到开户证券
任意营业厅更新身份证信息） 所谓银证转账是指将股民在银行开立的个人结算存
款账户(或借记卡)与证券公司的资金账户建立对应关系，通过银行的电话银行、网
上银行、网点自助设备和证券公司的电话、网上交易系统及证券公司营业部的自助
设备将资金在银行和证券公司之间划转，为股民存取款提供便利。
银证转账业务是券商电子商务发展的前提和基础，银证转账业务的开展大大促进了
券商电子商务的发展。
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八、请问股票账户中 证券转银行时 提示 客户禁止取款 该怎么办
为何会这样 谢谢

1. 原因：（1）身份有效期已过，导致银证转账的权限被限制（2）当日卖出股票的
资金是可用不可取的，次日方可取（3）不在交易时间内操作：一部分券商银证转
账时间是交易日的9：00至15：30，有些券商和银行放宽到8：30至16：002. 解决方
法：（1）身份证过期则需要本人携带身份证到证券公司营业部柜台办理更新（2）
在规定时间内操作（3）当日卖出，次日再取出资金
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