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炒股软件k线数据错误什么原因.股票软件行情+交易为什
么会出现《硬件信息特征码错误，限制登录》求解？谢谢-
股识吧

一、炒股页面，电脑老是显示不出K线图和价格，是怎么回事呢
？

1、系统设置 进入 查看&amp；
gt；
选项&amp；
gt；
系统参数，把5分钟线存储天数设置成133天，根据个人的硬盘大小设置1分钟和分
笔数据的存储天数，当然是越大约好。
2、下载数据 初次安装软件并设置好系统参数后下载历史数据，进入工具&amp；
gt；
下载数据，选中 日线、除权数据、财务数据、5分钟线、Level-2日线统计，选中自
动同步，不用选下载天数，然后点击开始。
数据下载的速度一般很快，但解压写盘往往特别要注意下载完毕后一定要等待数据
写盘完毕再关闭该下载窗口。
第一次数据下载完成后如果每天都能在交易时间正常开机并收盘作业，则不需要重
复下载。
对于下列几种情况则需要有选择的下载数据。
A、如果当天没有正常开机，则要下载分笔成交后再做收盘作业。
B、财务和除权数据是自动补充的，但受到特殊因素的限制可能会更新不及时，这
时下载财务除权数据。
C、如果有一天或几天都没有收盘作业，则需要重新同步日线、除权、财务、5分
钟、Level-2日线统计数据，操作步骤同第一次数据下载。
3、收盘作业
收盘作业非常重要，他会把当日的分笔成交、分钟线、日线写盘保存。
还会计算用户的扩展数据和自定义数据并写盘保存，为了保证这些数据的全面、准
确，必须每天做收盘作业。
（注意收盘作业会在交易完成后10分钟自动进行，对于A股、港股和期货的自动收
盘作业时间不相同）。
如果某天没有正常做收盘作业，之后分时图、分钟线和日线可以通过下载数据的方
式补齐，但由于分笔成交不提供历史数据的下载，用户的这一天的历史回忆和基于
分笔成交的扩展和自定义数据将不完整。
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解决的办法只有一个，就是从其他用户机器上拷贝这一天的prp文件，然后刷新扩
展和自定义数据。
4、数据刷新 如果发现个别的分时、分钟线、日线错误，可以在该图形窗口下用鼠
标右击股票名称，然后点刷新数据，就可以立即重新请求当前股票的相关数据。
5、数据整理和删除数据
由于非正常退出可能导致数据文件出错，如有发现，立即进行数据整理。
打开工具&amp；
gt；
数据管理，选中数据整理标签，在时间错位、价格小于等于0，最高价最低价紊乱
、整理日线和5分钟线时间顺序前打勾，然后点执行整理。
注意各个市场都要整理一遍。
如果发现大盘历史数据的涨跌家数缺失，可以点更新涨跌家数来补齐。
如果某一天的数据因为行情接收等原因整体错误，可以删除这一天的数据，删除后
重新下载。
6、应对严重的数据错误 严重的数据错误可能导致行情无法正常接收或软件无法启
动，这时可以删除dzh2目录下的drvdata文件夹，这里存放的是接收引擎临时接收的
数据记录。
如果仍然不能解决问题，就要删除dzh2下的data文件夹，这里存放的是全部历史数
据，一但删除了这个文件夹就要重新下载全部历史数据。

二、股票软件行情+交易为什么会出现《硬件信息特征码错误，
限制登录》求解？谢谢

正版的加密了，和你的机器一一对应的绑定。
如果你用的是盗版软件（炒股应该不敢盗版吧？），或者换新机器了，都有可能出
现这种情况。

三、K线图异常，不显示阴线阳线，什么原因，是不是电脑中病
毒了？

个人观点我认为最好的配置是：杀毒软件：1.金山毒霸 2.瑞星杀毒软件 3.avast 4.诺
顿杀毒软件（任选一个即可，杀毒能力都很强，avast是主动防御的，但不建议你使
用）辅助软件：金山安全卫士，qq软件管家， 即可防御软件：瑞星防火墙（免费6
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个月）所以我推荐终生免费的金山毒霸和金山卫士以上说的都可以从官网上下，然
后每一个星期都升级下，所有防护都打开，最好是没次使用前都用金山卫士全面扫
描一下，很快的，大概3分钟，然后每一个星期建议用金山毒霸全面扫描一下木马
，最后建议每一个月全盘查杀一下电脑.另外，陌生的网站不要轻易上，一些USB接
口，要小心使用！这只能防止大部分病毒和黑客，但安全性能能大大提高的，有一
个好的电脑防御系统很重要的

四、数据错误怎么办

循环冗余检查（CRC）是一种数据传输检错功能，对数据进行多项式计算，并将得
到的结果附在帧的后面，接收设备也执行类似的算法，以保证数据传输的正确性和
完整性。
是否是被复制的文件正在被系统所使用.重启一下再看看.你在重新下载一下歌曲，
下载到其他盘，然后试下或者，你也可以开机按F8，进入安全模式，也可以试下希
望对你有用

五、大智慧下载数据后的选股为什么还不准确？

1、系统设置 进入 查看&amp；
gt；
选项&amp；
gt；
系统参数，把5分钟线存储天数设置成133天，根据个人的硬盘大小设置1分钟和分
笔数据的存储天数，当然是越大约好。
2、下载数据 初次安装软件并设置好系统参数后下载历史数据，进入工具&amp；
gt；
下载数据，选中 日线、除权数据、财务数据、5分钟线、Level-2日线统计，选中自
动同步，不用选下载天数，然后点击开始。
数据下载的速度一般很快，但解压写盘往往特别要注意下载完毕后一定要等待数据
写盘完毕再关闭该下载窗口。
第一次数据下载完成后如果每天都能在交易时间正常开机并收盘作业，则不需要重
复下载。
对于下列几种情况则需要有选择的下载数据。
A、如果当天没有正常开机，则要下载分笔成交后再做收盘作业。
B、财务和除权数据是自动补充的，但受到特殊因素的限制可能会更新不及时，这
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时下载财务除权数据。
C、如果有一天或几天都没有收盘作业，则需要重新同步日线、除权、财务、5分
钟、Level-2日线统计数据，操作步骤同第一次数据下载。
3、收盘作业
收盘作业非常重要，他会把当日的分笔成交、分钟线、日线写盘保存。
还会计算用户的扩展数据和自定义数据并写盘保存，为了保证这些数据的全面、准
确，必须每天做收盘作业。
（注意收盘作业会在交易完成后10分钟自动进行，对于A股、港股和期货的自动收
盘作业时间不相同）。
如果某天没有正常做收盘作业，之后分时图、分钟线和日线可以通过下载数据的方
式补齐，但由于分笔成交不提供历史数据的下载，用户的这一天的历史回忆和基于
分笔成交的扩展和自定义数据将不完整。
解决的办法只有一个，就是从其他用户机器上拷贝这一天的prp文件，然后刷新扩
展和自定义数据。
4、数据刷新 如果发现个别的分时、分钟线、日线错误，可以在该图形窗口下用鼠
标右击股票名称，然后点刷新数据，就可以立即重新请求当前股票的相关数据。
5、数据整理和删除数据
由于非正常退出可能导致数据文件出错，如有发现，立即进行数据整理。
打开工具&amp；
gt；
数据管理，选中数据整理标签，在时间错位、价格小于等于0，最高价最低价紊乱
、整理日线和5分钟线时间顺序前打勾，然后点执行整理。
注意各个市场都要整理一遍。
如果发现大盘历史数据的涨跌家数缺失，可以点更新涨跌家数来补齐。
如果某一天的数据因为行情接收等原因整体错误，可以删除这一天的数据，删除后
重新下载。
6、应对严重的数据错误 严重的数据错误可能导致行情无法正常接收或软件无法启
动，这时可以删除dzh2目录下的drvdata文件夹，这里存放的是接收引擎临时接收的
数据记录。
如果仍然不能解决问题，就要删除dzh2下的data文件夹，这里存放的是全部历史数
据，一但删除了这个文件夹就要重新下载全部历史数据。

六、炒股页面，电脑老是显示不出K线图和价格，是怎么回事呢
？

可能网速有点慢吧，建议你下载一个软件，东方财富有电脑版下载一样的。
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七、软件： 大盘或个股偶尔缺少某一天的K线 怎么回事

那是比较旧的软件，其数据需要盘后下载，某一天忘记下载啦，或者没有更新就会
缺某一天的数据，可以重新进行数据更新就可以啦。

八、同花顺软件怎么数据有问题？数据居然不动了！

建议重新登陆，换一个连接主站试一试吧！
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