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上海航空股份有限公司的服务理念有哪些：浦东机场上海
航空-股识吧

一、上海航空公司咨询电话是什么？有谁知道请告诉我好吗？谢
谢

全国统一免费专线 ：400一8539--811 办理业务(改签 改期 退票 预定 特价机票改签 
退票)订票流程：在网上选中你想要的航段，接着跟着提示下一步下一步的去做就
行，因为现在是电子客票，只要你付款后确认票已经买好了，就可以直接拿着你的
身份证到机场办手续就行了，没有纸票的，一般你一定好票，系统会按你的手机信
息给你发短信确认的改签流程：首先要明确的是你要签转还是更改，改签是以上两
者的统称。
更改是指在原出票航空公司原航段的不同时间签，也就是不可改到其它航空公司的
航班上；
签转是指转到其它航空公司的航班上。
退票流程：3折以下不退，3折以上的特价票可以退收手续费，全价票可以全退！4.
什么是单程票与往返票?单程票：指点到点去程票。
往返票：指点到点来回程票。
机票改期：是指将目前机票上的航班更改成其他日期或时间的航班，更改时可以更
改航班号，但是不能变更航空公司，如变更航空公司就属于签转。
改期时要求机票折扣相同才可更改。
机票签转：是指购买机票后，更改乘坐的航空公司，比如票上是海航的航班，客人
要改到国航，就属于签转，一般国内机票只有不打折机票可以签转，签转时需要先
去当前承运航空公司柜台办理签转签章，然后再去新承运航空公司办理手续。

二、上海航空电话是什么

上海航空全国统一客服电话： ( 400_9924518_____400_9924518) (通话免费)
感谢您的支持！受理： 机票预订，机票改签，改期，机票退票，价格查询，行程
单打印，行李托运，业务办等！！！！！！！！为了答谢广大旅客对民航航空一贯
以来的支持，特价机票中心近期推出了各个航线最低2折起的特价机票，航空公司
开始尝试运作模式，成立专业部门操作网上业务。
经过一年多的探索与尝试2002年起，网上业务交易量开始迅速攀升，航空以旅游的
订购为主，兼营宾馆和机票的预订业务。
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2004年5月，航空公司尝试推出新型旅游预订模式——航空电子客票，即专门开辟
出部分旅游线路，以“网上
支付即可享受30至500元优惠”的做法来吸引游客网上订购旅游。
此举旨在提供游客足不出户、从预订到支付的“ 一站式”旅游预 订服务。
据了解，航空电子客票具有方便、快捷的特点。
“电子客票网上支付”业务开通后，旅客只需通过航空热线与客服人员预订写下订
单，就可以完成出票、网上支付
票款、或是当地机转帐、还可以到当地银行柜台办理票款、数量有限，预订从速！
中国民航航空股份有限公司是由中国民航航空集团公司发起设立，以原中国民航航
空公司为基础，联合中国 北方航空公司、航空
公司和航空公司重组而成的航空业公司。
是中国民航航空集团公司发起设立并控股的航空公司。
手续流程： 1、通过客服电话，票款只能通过银行进行支付不能现金交易，客户必
须先支付票款后才能为客户预留票2
当客户支付票款完毕以后，必须与人员联系核实客户的票款。
登记客户的有效，
3、客户可以凭着有效及身份证到工作人员指定的窗口取票，或者送票上门。
4、旅客持本人有效，提前30分钟到机场办理登机。
5、旅客必须在60分钟内支付票款；
然后下定单；
否则系统就会冻结或取消您预订的电子客票。
6、在信用期限内付款。
付款方式有：a、银行柜台 c、网银转账b、自助银联转账 d、存款机无卡存款dfdd
取票方式： 1、可以通过客户所在地址免费送票上门。
2、可以凭客户有效身份及客户订单号直接在机场取票。
特别声 明：
1、请遵守本公司的规章及制度，凡是咨询受理业务的用户均要遵守手续流程。
2、请遵守航空局客运部电子客票的规章制度。
3、凡是用户必须提供真实有效证件或有效以及联系方式。
4、工作人员为您电子客票成功下定单，然后提供航空路局客运部票务科指定帐户
给您支付票款。
5、在我们收到票款以后，会通过邮件或方式，把您的电子客票定单号发给您。
6、你可以根据发 给您的电子客票定单号在网上查询您的机票信息。
7、旅客持本人有效，提前30分钟到机场取票。
8、旅客必须在60分钟内支付票款；
否则系统就会冻结或取消您预订的电子客票、本公司特价机票中心近期推出了各个
航线最低2折起的特价机票，航空公司开始尝试电子商务运作模式，成立专业部门
操作网上业务。
经过一年多的探索与尝试，2002年起，网上业务交易量开始迅速攀
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升，航空以旅游的订购为主，兼营宾馆和机票的预订业务。
2004年5月，航空公司尝试推出新型旅游预 订模式——航空电子客票， 即专门开辟
出部分旅游线路，以“网上支付即可享受30至500元优惠”的做法来吸引游客网上
订购旅游。
此举旨在提供游客足不出 户、从预订到支付的“ 一站式”旅游预订服务。
据了解，航空电子客票具有方便、快捷的特点。
“电子客票网上支付”业务开
通后，旅客只需通过热线与客服人员预订写下订单，就可以完成、办理
票款、数量有限，预订从速！中国民航航空股份有限
公司是由中国民航航空集团公司发起设立，

三、服务方面的经营理念和公司宗旨？

服务方面的公司宗旨一般是：1. 优质服务，悉心维护。
2. 专业经营，诚信服务，客户至上 。
3. 企业为本，服务至上。
4. 质量第一，服务至上，以人为本。
服务理念一般是：为您服务是我的责任，您的满意是我的追求！服务是指为他人做
事，并使他人从中受益的一种有偿或无偿的活动。
不以实物形式而以提供劳动的形式满足他人某种特殊需要。
服务的提供可涉及：1.在顾客提供的有形产品（如维修的汽车）上所完成的活动。
2.在顾客提供的无形产品（如为准备税款申报书所需的收益表）上所完成的活动。
3.无形产品的交付（如知识传授方面的信息提供）。
4.为顾客创造氛围（如在宾馆和饭店）。

四、浦东机场上海航空

1号

五、中国上海航空官网

&nbsp；
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1 国内外特价打折机票预订电话【℡400一6128一616℡】 2 机票预订：【
订票电话：400一6128一616 】 3 机票退/改签：【 网上/电话：400一6128一616 】
vvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvv 请认准-机票预订电话：400一6128一616 drdho
业务范围：（国际国内）查询一预订一退/改签
常年提供特价打折机票，我们将以热情.专业的为您提供服务.
电话订票中心，在业内率先推出“一小时飞人通道”服务。
选择电话订票中心推出的“一小时飞人通道”，就可将预订、付款、
登机的整个流程时间控制在1个小时，大大节省等待时间.

六、上海民航华东凯亚系统集成有限公司主要是做什么的？

成立于1999年5月的上海民航华东凯亚系统集成有限公司（以下简称“华东凯亚”
）是根据中国民航局有关精神和相关政策，由原中国民航计算机信息中心（现中国
民航信息网络股份有限公司）、中国东方航空股份有限公司和上海国际机场股份有
限公司三方通过资源优化配置、强强联手组建而成。
华东凯亚的成立，目的是为华东地区各航空公司和广大用户更好的使用民航商务数
据系统，改善上海和华东地区通信条件，为用户提供一个更加良好的服务。
公司主要负责华东地区有关民航商务数据网络的具体业务。
公司的经营范围是：计算机系统集成，计算机硬件、软件，网络开发与销售，计算
机网络设备的销售和维护，提供民航通讯网络节点机，用户终端及通讯设备的销售
和日常维护及技术支持，开发与民航计算机系统相关的旅游产品。
公司的主要业务为：负责中国民航计算机订座系统在华东地区网络系统的安全运行
以及用户设备的安装维护和技术支持，负责销售、推广中国民航信息网络股份有限
公司开发的个性化旅游产品，负责开发民航运输企业的其他应用系统。
公司的宗旨是在华东地区更好地为各大航空公司和销售代理人提供计算机系统信息
服务，遵守民航总局和华东管理局的有关规定，立足上海，面向华东，统一和规范
代理人市场，促进华东地区民航订座系统、货运系统、离港系统、及旅游产品的进
一步推广使用；
维持并增长中国CRS和GDS在本地区的市场份额，帮助航空公司、民航机场自我发
展，为华东地区各用户提供公平合理的服务。
公司下设办公室、财务部、业务部、市场部、开发部、运行部、主机部、网络部、
航空业务部、机场业务部、代理人业务部和技术支持部。
现有员工263人，其中具有硕士学历的15名，本科及专科学历的240余名，具备较强
的技术开发力量，尤其是自主开发并已在多家机场投入使用的机场安检信息处理系
统，是公司的特色产品。
经过短短几年来的发展，公司已从200万的注册资金，发展到现有资产已达5000多
万元的规模。
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相信在公司董事会的领导下，在公司“以人为本，以安全生产和优质服务为标准，
以产品开发为中心，以绩效考核为管理手段，实现公司市场价值最大化”的经营理
念指导下，公司一定能够发展成为一流的、高效的和具有竞争力的企业，达到公司
立志成为优秀的民航先进软件产品的供应代理商、当地用户技术支持的数据服务商
和系统集成商的建设目标。

七、上海航空公司简介

上海航空是以经营国内干线客货运输为主，同时从事国际和地区航空客、货运输及
代理的大型地区航空公司。
上海航空立足上海航空枢纽港，截至2007年，共开辟了170多条国内﹑国际和地区
航线，通达60多个国内外（地区）城市。
已开辟了上海至日本、韩国、泰国、越南、柬埔寨和香港、澳门等地的多条国际、
地区航线。
上航投资组建的上海国际货运航空公司，于2006年7月1日投入运营。
有5架全货机，已经开通了上海至美国、德国、泰国、日本、印度、越南、香港等
国际、地区的全货运航线。
截至2008年，公司共拥有各类飞机共59架。

八、上海航空公司咨询电话是什么？有谁知道请告诉我好吗？谢
谢

打造精品服务，追求顾客满意；
尽心尽意，尽善尽美。
用心服务，尽善尽美，悉查客户需求，超越客户期待。
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