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股票客户回访需求有哪些内容--如何做好客户的电话回访
？-股识吧

一、证券公司的电话回访

用相对的双关语提示风险，用质朴带有亲和力的语言跟客户沟通，不管行情低迷还
是高潮都得做好服务

二、如何做好客户的电话回访？

1、点评分析长期以来，保险业面临众多保险推销员对新客户趋之若鹜、对老客户
没有耐心的问题。
其实老客户就像老朋友，维护好与老客户的关系，做好老客户的电话回访工作。
既能为推销员赢得良好的信誉，又有可能促成老客户的二次购买行为，还有可能通
过老客户的转介绍，开发出更多的新客户。
2、方式和策略从事销售的人都知道，开发一个新客户花的时间要比维护一个老客
户的时间多3倍。
权威调查机构调查的结果显示：正常情况下客户的流失率将会在30%左右。
为了减少客户的流失率，保险推销员需要时常回访，以与客户建立起良好的关系，
从而激起客户重复购买的欲望。
在进行客户回访时，保险推销员可以采取交叉销售的方式，给客户介绍更多的产品
，供客户选择。
推销员电话回访客户时，首先应该向老客户表示感谢。
然后询问他们对已购产品的看法，以及现在没继续购买产品的原因；
如在上次的交易中有不愉快的地方，推销员一定要道歉，并主动征求老客户的建议
。
注意事项1、首先要准备好客户的一些相关资料，为回访做好铺垫。
2、回访时先感谢客户多年来支持与信任，通过公司活动架起一座沟通的桥梁，增
进公司和自己与客户之间交流。
3、主动去发现客户有没有需要的项目，把售后服务做到位，让客户满意和快乐。
4、多收集客户对公司的意见与建议，从而改进，使之能够更好的为客户服务，真
正做到让客户100%满意。
5、在各个节日送去一份小小的礼物与公司全体员工真心的祝福。

                                                  页面 1 / 3



    gupiaozhishiba.com
 

三、股票行业的客服做些什么

您好，为客户提供实实在在的咨询服务，是解决客户投诉的；
希望帮到您，满意请采纳，谢谢。

四、股票客服主要是做什么

你说的是股票客户经理吧，他们主要是发展客户，同时帮助客户们解决问题———
———————————————————————

五、如何做好客户回访？

做复印纸的电话回访其实主要就是用纸量的多少，对纸质及销售人员送货上门快捷
性有没有建议，了解目前最常用的纸是哪种类型的，现在需不需要补充。

六、证券公司对客户适当性管理包括哪些?

2008年爆发的全球金融危机，不仅让我们看到一个国家的金融创新须适度发展和严
密监管的重要性，也让我们看到股指期货等成熟风险管理工具具有减缓危机影响的
作用。
因此，在我国股指期货推出初期设置较高的准入制度，有利于控制市场规模和规避
过度投机风险，这也符合股指期货平稳起步的原则。
有利于机构投资者队伍培养和市场效率提升，机构投资者在有效规避系统性风险的
同时，也能够带动整个股票市场的稳定，不仅能够保护投资者自身利益，而且能够
引导市场定位和结构趋于合理，从根本上降低市场运行的风险。
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