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上市公司和外包公司有哪些问题、外包公司的业务来源
及相关操作-股识吧

一、上市公司有哪些风险管理问题

市场风险经营风险合规风险

二、关于上市公司的子公司的问题

看该子公司是否反向持有母公司股份及持有多少，基本上母公司的发行交易行为与
你子公司的股价无直接联系。

三、外包公司的业务来源 及相关操作

当前，业务外包主要有三个特点： 一是外包偏向于后台业务。
新经济时代，市场瞬息万变，企业生存的基本准则就是能及时获取终端信息，随市
而变。
为了把握终端市场，把准市场脉搏，许多企业对前台业务，都是亲力而为，强化服
务，而将后台业务，离市场较远的业务外包出去。
二是外包偏向于机械性业务。
信息社会，产品的生命周期缩短、品种增加、批量减小，顾客对产品的交货周期、
价格和质量的要求也越来越高。
在这种背景下，满足个性化需求，已成为企业重中之重。
为此，企业要将机械性、重复性的业务，通过数字化、软件化外包出去。
三是外包业务偏向于非现场业务。
企业的重要业务需要现场作业，必须由企业自身完成，对于那些非现场的或者以网
络为平台的业务，可实施外包。
企业可以通过因特网，与合作伙伴之间应用信息技术实现彼此的资料互换、信息共
享。
[编辑本段]业务外包主要模式 根据不同的标准，可以将业务外包划分为不同种类，
如整体外包和部分外包，生产外包、销售外包、研发外包、人力资源外包，以及无
中介的外包和利用中介服务的外包等。
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首先，根据业务活动的完整性可以将业务外包分为整体外包和部分外包。
所谓部分外包，指企业根据需要将业务各组成部分分别外包给该领域的优秀的服务
供应商。
如企业的人力资源部分外包，企业根据需要将劳资关系、员工聘用、培训和解聘等
分别外包给不同的外部供应商。
一般来说，部分外包的主要是与核心业务无关的辅助性活动，如临时性服务等。
当企业的业务量突然增大，现有流程和资源不能完全满足业务的快速扩张时，可以
通过部分外包，利用外部资源，不仅获得规模经济优势，提高工作效率，而且可以
尽快解决企业业务活动的弹性需求。
而整体外包时企业将业务的所有流程，从计划、安排、执行以及业务分析全部外包
，由外部供应商管理整个业务流程，并根据企业的需要进行调整。
在这种外包模式下，企业必须与承包商签订合同，合约内容应包括产品质量、交货
期、技术变动，以及相关设备性能指标的要求。
整体外包强调企业之间的长期合作，长期合作关系将在很大程度上抑制机会主义行
为的产生，因为一次性的背叛和欺诈在长期合作中将导致针锋相对的报复和惩罚。
外包伙伴可能会失去相关业务，因此，这种合作关系会使因机会主义而产生的交易
费用降到最低限度。
其次，根据业务职能可以将业务外包划分为生产外包、销售外包、供应外包、人力
资源外包、信息技术服务外包，以及研发外包。
业务外包理论强调企业专注于自己的核心能力部分，如果某一业务职能不是市场上
最有效率的，并且该业务职能又不是企业的核心能力，那么就应该把它外包给外部
效率更高的专业化厂商去做。
根据核心能力观点，企业应集中有限资源强化其核心业务，对于其他非核心职能部
门则应该实行外购或外包。
再次，根据合作伙伴间的组织形式可以将业务外包分为无中介的外包和利用中介服
务的外包。
在有中介的外包模式中，厂商和外包供应商并不直接接触，双方与中介服务组织签
订契约，由中介服务机构去匹配交易信息，中介组织通过收取佣金获利。
这种利用中介组织的外包模式可以大大降低厂商和外包供应商的搜索成本，提高交
易的效率。
如麦当劳在我国许多城市的员工雇佣就是采用这种模式。
而在无中介的外包模式中，厂商和外包供应商可以借助于互联网络进行，如美国CI
SCO公司将80％的产品生产和陪送业务通过其“生产在线”网站实行外包，获得CI
SCO授权的供应商可以进入CISCO数据库，得到承包供货的信息。

四、企业营运中，财务外包模式存在哪些风险？
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财务外包的风险主要体现在服务商职业道德、内部财务管理技能削减、财务管理及
合同失控的三个方面的问题： （1）服务商的职业道德水平 一个好的外包服务商可
以为企业带来新的发展机遇、经济获益，相反，一个坏的外包服务商则会使企业丧
失发展机会甚至陷入发展困境。
因此，企业在选择外包服务商时，会面临巨大的决策风险。
选择职业道德水平高的服务商应关注以下两点：一是服务商的信誉。
外包服务商的信誉体现在能否在服务的过程中信守合约，保护企业的财务数据；
二是服务商的经营水平及服务质量。
只有服务商自身运营状况良好，才可能集中精力做好企业的财务外包业务，高质量
的服务水平，决策者才可能对外包服务放心。
相对于企业而言，服务商在经济、管理体制上是独立的。
企业的经济获益与服务商之间不存在必然的关系，当企业将财务业务外包出去后，
本来只存在于企业内部的财会信息将会交由服务商来处理，企业财务外包是否会发
生信息泄露就取决于服务商的职业道德水平。
（2）企业内部财务管理专业技能的丧失风险 当前对财务外包持反对意见的学者认
为，“财务外包实践只是在短期内使企业获得竞争的优势，但是却使企业丧失了掌
握专业知识与技能和开展创新来构建未来核心能力的机会”。
对于一些实力较弱的企业，由于其财务管理能力远落后于一些体制完善、规模较大
的企业，制约其进一步发展，这时将财务外包既可以节约企业的财务管理成本，还
可以获得专业化的、准确的财务分析，但是对于企业的长远发展而言，企业丧失了
提高自身财务管理能力的机会，不利于企业的长期发展。
同时，财务外包还可能产生企业对外包服务商依赖的弊端。
（3）失控风险 任何签订财务外包合同的双方都不能完全预测到外包合同实施中所
遇到的状况，因此就无法将其完全体现在合同中。
即使是现有的外包服务条款也无法保证其完整、有效地得到执行，这不可避免地增
大了收益与分配之间的不确定性。
此外，各国市场机制与法律监管体系的多样性也难给予发包方充分的利益保障。
因此，发包方就有可能失去对外包业务的控制，使其财务管理活动无法正常运行，
进而影响到企业整体业务的发展。

五、什么是外包公司啊

外包将您解放出来以更专注于核心业务。
外包合作伙伴为您带来知识，增加后备管理时间。
在执行者专注于其特长业务时，为其改善产品的整体质量。
最近外包协会进行的一项研究显示外包协议使企事业节省9%的成本，而能力与质
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量则上升了15%。
公司需要获得其内部所不具备的国际水准的知识与技术。
外包解放了公司的财务资本使之用于可取得最大利润回报的活动。
外包使一些新的经营业务得以实现。
一些小公司和刚起步的公司可因外包大量运营职能而获得全球性的飞速增长。
不好的：不够全面普及吧。
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