
股识吧    gupiaozhishiba.com
 

上市公司公关怎么做~危机公关专家叶东的危机管理系列
课程都有哪些？-股识吧

一、网络品牌危机发生时，企业如何进行微博危机公关 ？

微博的影响力基于它碎片化信息的现场感、即时性、互动性和链式传播效应。
它以更广泛的能见度、可见度和口碑相传，赋予传播受众“第三只眼”，它让每一
个组织的形象、品牌、产品和服务直面公众评价，它让人品与产品、人道与商道、
危机与商机无缝对接而富有无限可能的拓展思维和传播张力。
在微博上是否有不同的发挥空间？
微博新媒体可多元互动：①提升客服意识和品质；
②识别客户需求，营销推广服务产品，完善服务体系；
③未雨绸缪，识别危机，防患未然，增强危机的预测、防范和化解；
④宣扬文化与经营理念，巩固忠诚客户，吸引潜在消费者，赢得未来人才；
⑤汇聚最佳实践，提升组织学习力，借鉴新技术及成功经验。
作为企业在微博上的做哪些品牌传播的工作？ 微博的兴起给企业的品牌传播带了
机遇和挑战，从企业品牌的角度来讲：①形象认知，故事为先；
②倡导理念，文化为先；
③口碑互动，体验为先；
④舍利取义，情感为先；
⑤借助公益，慈善为先；
⑥多样传播，创意为先；
⑦精准定位，数据为先；
⑧体现个性，需求为先；
⑨需求引导，答案为先。
微博上的危机起源一般从哪些方面容易曝发？ 微博上的危机大抵有两类。
一类是因为“人”的因素：言行不慎、语言歧义而被断章取义、谬传曲解所引发的
谩骂、污蔑、挑逗、戏谑、陷害、连坐等形象危机；
另一类是因产品/服务的“硬伤”被曝光，或被竞业恶意抵毁、误导视听等所引发
的投诉、打压、揭秘、栽赃、诽谤、卷入等品牌危机。
面对网络危机，？ ①设立常态化的“微博舆情观察哨”，比如部署乐思微博舆情
监测系统等，积极关注和监测与本企业相关的话题信息；
②指定“微博新闻发言人”，识别风险，直面危机，抢时间、给事实、表态度、给
服务；
③加强日常与客户、公众间的互动交流，让微博成为诉怨处理及合理化建议的信息
协调中心，将可能的危机排查处理在萌芽状态。
企业官方微博应该如何运作？
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企业官微就是一本新媒体时代下无需刊号的“企业内刊”。
内刊的价值何在？——传承企业文化、员工风采心声、探索战略思维、启迪管理智
慧、行业观察内参、报道创新动态、宣扬创新成果、营销产品品牌、传播知识经验
。
这些也正是企业官微应当规划的话题内容。
其它与企业毫无瓜葛的话题谨慎发布。
微博运营的操作模式和思维，相比传统的环境，有哪些改变？
微博最大的特点之一即自主、开放和平等的“权利先赋”。
关注权、选择权、话语权都在每个人的手中，一切只取决于你的意愿，且突破了身
份、层级、行业等等壁垒疆界。
这是传统营销和传播所无从企及的。

二、一篇好的公关方案应该怎么写?

以下大致例举一般性项目公关文案所涉及的要求或点吧：
一是：背景，自身的和对方客户的第三方市场环境的和不定因素其它的。
二是：自身能力（包括财力，物力，人力等多方资源）对方要求能力指标值
三是：前景分析与展望（对方需求或来自市场的）
四是：运营新模式的建立，与管理注重点 五是：风险评估，赢利评估依据 六：
方案进行中各项目的应急处理措施与子方案 七：
整个公关项目的进行时长与预算费用 八：方案总实施人的考评与总结
九：方案实施后的过程管理项 十：略⋯⋯

三、公关费用如何处理

这样是可以的，可以计入管理费用中

四、公关公司一般是做什么的？工作内容主要包含哪些方面？

哈哈，很多人可能对公关行业都不是很了解，或者是理解狭隘了。
其实公关，准确的说应该是跟传播联系在一起的。
先来一个官方一点的解释：公关公司，即以对不同媒体价值观、编辑风格、运作细
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节的深入了解为基础，通过充分理解企业（组织）的传播诉求，分析企业传播目标
与媒体诉求的结合点，组织有效的公关策划、公关活动及公关稿件撰写/发布的专
业性服务公司。
那么具体到工作内容来说，大致包括以下几类吧：1、媒体监测：按照企业需求，
对其自身、可比公司及行业等方面的传播状况进行监测、收集和统计分析，也就是
对其媒体环境的监控。
2、危机公关：针对企业可能出现和已经出现的舆论负面新闻，制订媒体相应对策
和机制，最大化地降低其对公司经营和发展产生的影响。
3、日常传播：根据企业传播需求，按一定的周期策划、组织、撰写公关稿件在指
定的媒体内进行沟通、发布、跟踪、反馈、收集，为企业营造一个良好的舆论环境
，当然随着企业传播需求的不断变化，现在的传播方式越来越多，内容也越来越丰
富。
4、日常会务：为企业做一些会务工作，如新闻发布会、行业研讨会、企业专访、
经销商会议等相关公关活动的策划、组织、执行和传播。
以上是大致的一些工作内容吧，其实我所从事的并非传统类型的公关，公关是一个
很大的行业，也有很多细分的领域，但是在传播功能方面是存在共通性的。

五、危机公关专家叶东的危机管理系列课程都有哪些？

有《上市公司如何危机公关》、《国企如何应对舆情危机》、《危机公关与媒体应
对技巧提升》、《如何建立有效的危机管理体制》、《突发事件的预防及应对策略
》、《危机公关及媒体沟通实战演练》、《公共关系及危机管理》、《网络舆情管
理实务及技巧提升》等。
如有帮助，望采纳。
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下载：上市公司公关怎么做.doc
更多关于《上市公司公关怎么做》的文档...
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