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海豚股票为什么登录不了__我的股票软件登陆不上去,说
是连接数据库失败咋办。网络好用-股识吧

一、股票账号登录不上去怎么办？

交易登录不了的时候您可以按照以下步骤验证您的问题：1.请先检查首页左上角没
有登录用户名，是否有绑定手机（交易必须先绑定手机）2.检查券商营业部有没有
添加错误，比如杭州营业部的添加了南京营业部3.检查是否账户类型和输入的账户
不一致，比如选择了资金账户结果输入股东账户4.如果是非交易时间，建议交易时
间再尝试看看5.如果以上都不能解决您的问题，突然不正常的，记好具体的提示可
以给客服打电话：0571-56768888

二、股票登录认证失败:服务器处理繁忙 请耐心等待

周末如果交易系统或服务器维护，会出现无法登陆的状态。
周一早盘开盘后，再试下，如果还是不能登陆，就不是系统维护问题，最好打他们
的客服问一下情况。

三、为什么网络正常，但却登录不了Focusky

如果出现无法登录软件的情况，那很有可能是加了代理的缘故，关掉代理即可。
 1. 在IE 设置中打开“Internet 选项”，点击“高级”，取消代理勾选。
2.点击“连接”，单击“设置”，点击“局域网设置”，取消相应勾选

四、同花顺账号登录不上去怎么办？

一、首先确定你要确定是否是在交易时间登陆，如果在非交易时间登陆，会出现上
述情况；
二、在开盘前，券商的数据库建立连接时要初始化，也会出现这种情况。
三、在交易期间出现，可能时所用券商的交易连接主站网络拥堵，可以手工重换一
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条线路登陆。

五、股票软件登陆失败

我也遇到过这种情况，
以前我先下载了同花顺软件，登录好使了，第2天登录不上，
然后给营业厅打电话问了， 他们说换软件
，然后我下大智慧了，就好使了，你也换了软件试试吧，会没十了

六、我的股票软件登陆不上去,说是连接数据库失败咋办。网络
好用

一、首先确定你要确定是否是在交易时间登陆，如果在非交易时间登陆，会出现上
述情况；
二、在开盘前，券商的数据库建立连接时要初始化，也会出现这种情况。
三、在交易期间出现，可能时所用券商的交易连接主站网络拥堵，可以手工重换一
条线路登陆。
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