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股票账号被锁什么原因-身份证过期，广发证券股票账户
被锁，只能转入不能转出，必须要到开户营业厅补办账户
信息吗？-股识吧

一、我的股票帐号被锁怎么办？

一般来说，第二天就会自动解锁了的，但你急用或第二天还是不行的话，只能拿上
本人的身份证与股东卡去开户证券公司办理解锁手续了。

二、网上交易因输密码多次股票账户被锁定，第二天能恢复吗

网上交易因输密码多次股票账户当天被锁定，第二天是可以恢复的，但是如果再次
被锁定就要拿本人身份证到交易所去解开了。

三、身份证过期，广发证券股票账户被锁，只能转入不能转出，
必须要到开户营业厅补办账户信息吗？

可以的，你打那边的客服电话，叫她们给个邮箱地址你，把身份证的扫描件发给她
们就可以了，一般只用电子版的，不用亲自到营业部去的

四、股票帐户转账，提示“产品处于密码锁定状态”

可能输错密码次数超限了，锁了，类似于银行卡一样，股票帐户密码也会锁。

五、网上交易因输密码多次股票账户被锁定，第二天能恢复吗
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银行资金转证券时，产品密码被锁一般是连续3次输错银行卡密码的原因，本人拿
银行卡和身份证到银行解锁即可。
如果不能交易了，就是交易密码也锁死了，那要本人拿股东卡和身份证到证券营业
部解锁。

六、股票账户锁定

网上交易因输密码多次股票账户当天被锁定，第二天是可以恢复的，但是如果再次
被锁定就要拿本人身份证到交易所去解开了。

七、账号被锁定怎么回事

解决方法1：出现提示错误后不要再继续操作，也不用关机，等30分钟后再输入原
来密码，就可以登录进入系统了若提示密码错误，而不是“引用的帐户当前已锁定
”，那就是密码错误问题，就需要另外解决不要再尝试了若30分钟后输入密码仍出
现锁定提示，或者你等不及30分钟，那么可用第2种解决方法解决方法2：（若系统
登录界面可以切换别的帐户，比如管理员帐户，则用别的帐户登录进入，则跳过步
骤1，或可视为直接解决了问题）步骤1：系统重新启动，按F8进入安全模式，在安
全模式下输入密码，可正常进入系统，不受锁定限制步骤2：进入“控制面板”-》
“管理工具”-》“本地安全策略”，在左侧栏“安全设置”中，选择“帐户策略
”-》“帐户锁定策略”，右侧栏出现“帐户锁定时间【默认30分钟】”、“帐户
锁定阈值【默认5次无效登录】”、“重置帐户锁定计数器【默认30分钟】”三种
策略（三种策略的含义可双击后查看其说明）双击“帐户锁定阈值”，将默认的“
5次无效登录”改为“0”次确定退出界面重启系统，输入正确密码登录进入，解决
问题为安全考虑，正常登录系统后，最好将“帐户锁定阈值”再改回默认的“5次
无效登录”（另两项相应自动改为默认值）出现“引用的帐户当前已锁定”的原因
：通过“解决方法2”可以清楚知道出现锁定问题的原因，是因为自己误操作（或
其他人操作）在30分钟内连续5次输入错误密码造成的，而你在锁定后等30分钟以
上再输入正确密码，则自行解决问题
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